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Inleiding van het kader 

en de subsidie

De ervaring met online risicobeperking in verband 
met druggebruik werd uitgevoerd in het kader 
van het project PARTY. Het maakt deel uit van het 
Europees programma voor territoriale samenwer-
king Interreg V.

De ontwikkeling van deze methodologische gids 
maakt het mogelijk om de verschillende ervarin-
gen te delen. De volgende grensoverschrijdende 
partners hebben aan dit proces deelgenomen: 

■  De Preventiedienst van de stad Bergen 
(Service de Prévention de la Ville de Mons of 
SPVM) - Dienst verslavingen (Pôle assuétudes) 
leidt het Interreg-project PARTY..  De SPVM is 
sinds de start van de Interreg-programma’s 
in 1994 een uitvoerder van deze programma’s. 
Het team is dus vertrouwd met de werking 
en de historiek van het programma. Vanuit 
administratief oogpunt profiteert de SPVM, als 
onderdeel van een gemeentelijke administratie, 
van de steun van verschillende gemeentelijke 
diensten (boekhouding, salarissen, overheids-
opdrachten, HRM, communicatie, enz.). Deze 
verankering in de gemeente zorgt voor garan-
ties bij het administratief en financieel beheer 
van het project. Bovendien is zij al vele jaren 
een actieve en innoverende structuur op het 
gebied van gezondheidsbevordering en risi-
cobeperking in uitgaansmilieus. Deze lange 
ervaring in dit domein geeft haar erkenning 
op lokaal, regionaal en grensoverschrijdend 
niveau. De SPVM is ook een lokale actor die 
belast is met de implementatie van de Quality 
Nights labels. 

■  Spiritek is een vereniging gevestigd in Rijsel (wet 
van 1901) die in 1996 werd opgericht om mensen 
die drugs gebruiken objectief te informeren over 
de risico’s van hun gebruik en over strategieën 
om die risico’s te beperken. De vereniging is sinds 
2006 geaccrediteerd als Centre d’Accueil et d’Ac-
compagnement à la Réduction des Risques pour 
Usagers de Drogues (CAARUD) en sinds 2004 
als Consultation Jeunes Consommateurs (CJC). 
Spiritek is sinds 2002 partner van de SPVM in het 
kader van het programma Interreg III. In de loop 
van die jaren werden een gemeenschappelijke 
methodologie, taal en instrumenten ontwik-
keld. Het team is vertrouwd met het kader dat 
wordt opgelegd door Interreg. Het is sinds 1996 
actief in het domein van feesten en past zich 
aan de realiteit van dit zeer veranderlijke domein 
aan door te investeren in nieuwe locaties en ter-
reinen om het publiek te volgen, dat bijzonder 
mobiel is en evolueert in zijn praktijken. Spiritek 
is dus zeer goed vertrouwd met het grensover-
schrijdende publiek waarmee het sinds zijn 
oprichting werkt, alsook met de verschillende 
actoren in dit milieu (personeel van de locaties, 
organisatoren van evenementen). Spiritek heeft 
in Rijsel ook de labels Quality Nights (voor clubs) 
en Quality Bar (voor bars/cafés) ontwikkeld. De 
vereniging past een specifieke methodologie 
toe die zij via het Interreg-programma wenst 
te verspreiden. Dankzij deze projecten kan het 
publiek in uitgaansmilieus zijn verantwoorde-
lijkheid nemen en de risico’s van het uitgaan 
beperken. Tijdens Interreg IV heeft de vereni-
ging ook samengewerkt met Vitalsounds (CAW 
Zuid-West-Vlaanderen) in een Frans-Vlaams 
project voor risicobeperking . Op basis van deze 
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twee ervaringen zullen Spiritek en zijn partners 
een nieuwe techniciteit delen en ontwikkelen: 
instrumenten voor risicobeperking en preventie 
van druggebruik in dit gebied, meer relevante 
online instrumenten om een breder publiek te 
informeren.

■  Het Vlaams expertisecentrum Alcohol en 
andere Drugs (VAD) biedt betrouwbaar en 
onafhankelijk advies en materialen over alco-
hol, illegale drugs, psychoactieve medicatie, 
gokken en gamen. VAD is ook de koepel van de 
Vlaamse organisaties die werken rond alcohol 
en andere drugs. VAD wil vanuit een gezond-
heids- en welzijnsperspectief de algemene 
bevolking deskundiger maken om verantwoor-
delijk om te gaan met alcohol, illegale drugs, 
psychoactieve medicatie, gokken en gamen. 
VAD ondersteunt intermediairs om deze doel-
stelling mee te realiseren. Deze doelstelling kan 
gaan van niet-gebruik aanmoedigen, experi-
menteergedrag uitstellen, verantwoordelijk 
gedrag aanmoedigen tot hulp aanbieden en 
schade beperken. De pijlers van het VAD omvat-
ten de volgende acties: informatieverstrekking 
via onder meer de ‘Druglijn’ (een telefonische 
informatiedienst), studies en onderzoek, pre-
ventie, bijstand aan personen, opleiding en 
consultatie van het overheidsbeleid. Het VAD 
is een partner van de Vlaamse overheid in het 
kader van het preventiebeleid voor alcohol- en 
drugproblemen. In die context heeft het VAD 
een aanzienlijke ervaring opgebouwd als part-
ner in verschillende Europese projecten zoals 
Healthy nightlife toolbox.Daarnaast voert het 
VAD om de drie jaar onderzoek uit in het uit-
gaansmilieu. Het centrum is al meer dan tien 
jaar partner van Breakline en Vitalsounds. Deze 
twee organisaties liggen aan de basis van Safe’ 
n Sound, een project voor preventie en risicobe-
perking in een uitgaansmilieu in Vlaanderen, 
dat momenteel wordt coördineert door het 
VAD. Sinds enkele jaren coördineert het VAD 
het project Quality Nights in Vlaanderen. VAD 
ontwikkelt nieuwe methodologieën, die ver-
volgens op het terrein worden toegepast door 
partnerorganisaties zoals de CGG’s (Centra 
Geestelijke Gezondheidszorg).

■  Het Centrum voor Geestelijke Gezondheids-
zorg in de regio Groot-Gent (CGG Adentro) 
is een vzw die gespecialiseerde ambulante 
behandelingen aanbiedt aan kinderen, jonge-
ren, volwassenen en ouderen met psychische of 
psychiatrische problemen. Bovendien beschikt 

het centrum over bijzondere deskundigheid 
in de preventie van verslavingen (drugs, alco-
hol) en zelfmoord. Als partner van het VAD 
heeft het CGG jarenlange ervaring met preven-
tieve acties in een groot aantal sectoren van de 
samenleving. In het uitgaansmilieu is het cen-
trum betrokken bij het project Quality Nights. 
Het CGG heeft al meermaals samengewerkt 
met het CAW en is de vaste partner van het 
project Safe’ n Sound in Oost-Vlaanderen. Hun 
deelname aan het project staat garant voor een 
efficiënte implementatie van de Quality Bar 
in het arrondissement Gent en de invoering 
van interventies van Safe ‘n Sound in Oost-
Vlaanderen. De CGG’s hebben ook veel ervaring 
in het opleiden van professionele en vrijwil-
lige tussenpersonen. Dit is een toegevoegde 
waarde voor de opleiding van de e-vrijwilligers.

■  Het Centrum Algemeen Welzijnswerk Zuid-
West-Vlaanderen (CAW) is een vzw die bijstand 
verleent aan mensen met vragen en problemen 
rond welzijn (relationeel, persoonlijk, financieel, 
administratief, juridisch, materieel, huisvesting, 
familiaal, ...). Elk CAW heeft ook een hulpaan-
bod voor jongeren, gekend onder de naam 
JAC. Het CAW werkt samen met andere part-
ners om het algemeen welzijn in zijn gebied (en 
daarbuiten) te bevorderen en om samen met 
hen een eerstelijnsaanbod uit te bouwen. Het 
CAW was de eerste instantie in de regio die de 
behoefte aan een strategie voor risicopreventie 
en -beperking in uitgaansmilieus heeft geïden-
tificeerd. Recreatieve gebruikers voelen zich niet 
aangetrokken tot de traditionele structuren en 
voelen zich niet betrokken bij de hulp die wordt 
geboden aan de gebruikers van traditionele psy-
choactieve middelen. Bovendien willen zij niet 
als ‘problematische gebruikers’ worden geïden-
tificeerd. Ook de gewone preventie heeft deze 
groep niet kunnen bereiken. Daarom heeft het 
CAW meer dan 10 jaar geleden de organisatie 
‘Vitalsounds’ in het leven geroepen (die aan de 
basis ligt van Safe ‘n Sound). Het CAW heeft ook 
al meermaals samengewerkt met het VAD, en ze 
waren samen met Vitalsounds en Safe ‘n Sound 
actief op verschillende locaties van Quality 
Nights. Onder de coördinatie van het VAD is het 
CAW de belangrijkste partner voor het project 
Safe ‘n Sound in West-Vlaanderen. In die hoeda-
nigheid is het een ervaren en uitgelezen actor 
voor de coördinatie van de jobstudenten/vrijwil-
ligers(peers) die online werken in Vlaanderen, 
in samenwerking met het CGG Adentro en de 
andere Franstalige en Franse partners.
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  1.1.  Achtergrond van het project 
  en verwachtingen
Het Interreg-project PARTY., dat Belgische en 
Franse actoren samenbrengt die actief zijn op 
het gebied van risicobeperking of harm reduction 
(HR), heeft als doel om het grensoverschrijdende 
publiek te responsabiliseren door de toegang tot 
informatie en preventieve en risicobeperkende 
materialen te faciliteren zowel op het terrein als 
online. Het project heeft ook als doel om de context 
te verbeteren door de actoren in uitgaansmilieus 
op te leiden en te responsabiliseren (via de labels 
Quality Nights, Quality Events, Quality Bar).

Het Interreg-project PARTY. bestaat uit zes 
werkmodules. De eerste module gaat over 
projectmanagement en de tweede over 
communicatie. De werkmodules met betrekking 
tot deze methodologische gids zijn de modules 
3 en 4. Module 3 richt zich op ‘het onderzoek en 
de ontwikkeling van een methodologie’. Module 
4, die we in deze gids zullen toelichten, richt zich 
tot het organiseren van online risicobeperkende 
interventies. 

De vijfde module is gewijd aan de responsabilisering 
van de actoren van de uitgaansmilieus door 
de ontwikkeling of verdere implementatie van 
de Quality Nights-labels. Deze module is ook 
bedoeld voor interventies op het terrein en in 
uitgaansmilieus. Zij brengen professionals en 
peers samen die actief zijn in het uitgaansleven 
zoals festivals, nachtclubs, bars, concertzalen, enz. 
door het aanbieden van een informatiestand.

De laatste module betreft de evaluatie van het 
project.

Uit onderzoek blijkt het gebruik van het internet 
steeds toe te nemen. Jonge generaties zijn 
de grootste internetgebruikers. Deze online 
activiteiten brengen ook consequenties met zich 
mee, ook wat betreft druggebruik. De anonimiteit 
en de vrije toegang tot informatie op het net 
hebben een uitverkoren plaats doen ontstaan voor 
zij die zich willen informeren mbt onconventionele 
en illegale gedragingen of verboden voorwerpen 
als drugs aan te kopen. Als antwoord hierop is het 
aanbod aan informatie en advies op het net sterk 
ontwikkeld. 

Nu kan iedereen online in dialoog gaan met 
een gespecialiseerde deskundige, informatie 
zoeken of bespreken in een peer group, en dat 
gewoon van thuis uit. Maar hoe filter je objectieve 
(‘wetenschappelijk gevalideerde’) informatie 
van subjectieve informatie (zoals persoonlijke 
ervaringen)? 

Op fora zoals ‘Doctissimo’ vinden wij echte 
hulpkreten van mensen die er niet in slagen 
om geldige en relevante informatie te vinden. 
De internetgebruikers op dit soort fora hebben 
meestal geen enkele wetenschappelijke basis. 
Vandaar de noodzaak om nieuwe actievormen te 
gebruiken om met hen in contact te komen en 
hun vragen te beantwoorden.

Het Interreg-project 

P.A.R.T.Y.
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De basis van onze methodologie is ‘outreach’. De 
vrijwilligers, ook wel e-vrijwilligers genoemd, die 
wij hebben gerekruteerd, gaan er dus op uit om 
de mensen die (productspecifieke)vragen heb-
ben over drugs te ontmoeten. Ze blijven dus niet 
gewoon op hen wachten. De e-vrijwilligers bieden 
hulp, geven advies en nauwkeurige informatie en 
verwijzen zo nodig door naar andere diensten. 

De e-vrijwilligers worden door het projectteam 
geselecteerd volgens een specifiek profiel en krij-
gen nadien een gepaste opleiding. 

Volgens de indicatoren van het project moeten 
35 e-vrijwilligers worden opgeleid.  De e-vrijwilli-
gers worden door de operatoren opgeleid in hun 
moedertaal (Frans of Nederlands). Het doel is om 
binnen 2 jaar op 50 berichten te reageren. 

Op de volgende pagina is staan enkele belang-
rijke begrippen en concepten uit deze gids 
omschreven.

  1.2.  De evolutie van het project: 2018-2022
In de projectfiche die vóór de effectieve uitvoering 
van het project werd opgesteld, was module 3 
‘onderzoek en ontwikkeling van de methodologie’ 
als volgt opgevat: 

Het onderzoek zal zich voornamelijk toespitsen 
op het gebruik van de online hulpmiddelen (fora, 
websites, apps, sociale media, enz.) en zal de online 
strategieën voor risicobeperking en -preventie 
onderzoeken.

Met de steun van de forumgebruikers en de mode-
ratoren van de fora zal een grensoverschrijdende 
methodologie voor risicobeperking en -preventie 
online worden ontwikkeld. 

De actoren van het project zullen de ontwikkeling 
van deze methodologie samen uitwerken. De 
actoren zullen instaan voor het corpus van 
documenten in hun eigen taal en voor het delen 
ervan. Wij zullen steunen op de werkervaring van 
elk van de actoren, maar ook op externe hulp.

Het team zal online actief zijn en gebruikmaken 
van de hulpmiddelen die al interessant kunnen 
zijn voor het doelpubliek (Dr. X in Spanje, Not for 
HUman in Frankrijk, Tripsit, enz.). 

Deze werkmodule bestaat uit 5 activiteiten:

1.  Onderzoek naar studies en voorbeelden van 
soortgelijke ervaringen op internationaal niveau 
en inventarisatie van de succesvolle strategieën.

2.  Identificatie van de bestaande fora om hen 
een samenwerking voor te stellen. De meest 
relevante kiezen en contact opnemen met 
hen. Identificatie van de behoeften en lacunes 
op de sites en fora.

3.  Ontwikkeling van een methodologie voor de 
e-vrijwilligers.

4.  Evaluatie van de noodzaak om een beroep 
te doen op een groep deskundigen en de 
samenstelling ervan.

5.  Rekening houden met de ervaring van Quality 
NIghts, competenties delen en de lokale 
behoeften in aanmerking nemen.

Op basis van de activiteiten 1 en 2 werd een 
methodologie worden ontwikkeld en gebundeld 
in een methodologische gids. 

Daarin werden verschillende thema’s behandeld: 

a.  Gewenste aantal e-vrijwilligers 
b.  Ethiek en deontologie bij communicatie online
c.  Ontwikkeling van een functieprofiel en 

rekruteringsprocedure voor e-vrijwilligers
d.  Opleiding, ondersteuning en opvolging van de 

e-vrijwilligers
e.  Communicatie op de fora (tijdstip, frequentie, 

taal, anonimiteit of aansluiting bij een project)
f.   Communicatie tussen partners (tussen actoren, 

werknemers-vrijwilligers, de deskundigen van 
de groep en de moderatoren van de fora)

g.  Invoering van het vergoedingssysteem voor de 
e-vrijwilligers.

h.  Opvolging en evaluatie van de activiteiten online.

In de praktijk werd het werk uitgevoerd volgens 
het volgende proces: 

▶  In 2018 en de eerste helft van 2019 heeft 
het team zijn inspanningen toegespitst op 
de ontwikkeling van een protocol voor 
interventie online en het onderzoek naar de 
daarvoor benodigde instrumenten.  

 Om dit te doen, hebben de partners: 
 →   de internationale literatuur en voorbeelden 

van risicopreventie en -beperking geraad-
pleegd, om de doeltreffende strategieën te 
inventariseren. Het bleek dat er zeer weinig 
literatuur over dit onderwerp bestond.
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 →   de bestaande fora geïdentificeerd en geë-
valueerd, via enquêtes de relevantie om op 
te treden op deze plaatsen en de behoeften 
van hun gemeenschap (gestelde vragen, 
gegeven antwoorden, enz.) geëvalueerd, 
om vervolgens een selectie te maken.

 →   gezocht naar mogelijke samenwerking 
met de moderatoren van deze fora.

  Parallel daarmee richtte het onderzoek zich 
ook op de verzameling van wetenschappelijke 
bronnen die de e-vrijwilligers kunnen gebrui-
ken als referentie-instrumenten (fora, websites, 
apps, enz.), en op effectieve en ethische manie-
ren in te zetten op online risicobeperking met 
betrekking tot drugs.

  Als resultaat van dit methodologische 
onderzoekswerk heeft het team een protocol 
voor online interventies ontwikkeld, met 
inbegrip van de uitwerking van een opleiding 
voor de e-vrijwilligers en de oprichting van een 
groep van deskundigen.

▶  In de tweede helft van 2019 heeft het team 
het verwachte profiel van de toekomstige 
e-vrijwilligers en de inhoud van de aan 

hen gegeven opleiding ontwikkeld. Deze is 
identiek in beide talen (Frans/Nederlands) om 
de consistentie te waarborgen. De opleiding 
bestaat uit verschillende onderdelen, gaande 
van de presentatie van het project tot de 
begeleiding van de e-vrijwilligers in de online 
‘platformen’. Niettemin kan deze opleiding 
in de loop van het project evolueren naar 
gelang van de expertise en de feedback van 
de e-vrijwilligers. Ze blijft verplicht omdat 
ze garant staat voor een solide basis van 
informatie die men moet beheersen voor 
interventies online.

▶  In 2020 zijn de verschillende partners begonnen 
met rekruterings- en opleidingssessies, die 
tot het einde van het project zijn voortgezet 
om de verschillende e-vrijwilligers actief te 
houden. Medio 2020 begonnen de eerste 
online interventies op Franstalige en 
Nederlandstalige fora. 

▶  In 2021-2022 zijn de interventies geïntensi-
veerd en is de methodologie stap voor stap 
verbeterd volgens de realiteit van de verschil-
lende digitale platformen en de ervaring van 
de e-vrijwilligers. 

1.  Het Interreg-project P.A.R.T.Y.

■   Wat is risicobeperking?  Risico- of schadebeperking of harm reduction is een volksgezondheids-
strategie die erop gericht is om schade ten gevolge van druggebruik te voorkomen en het effect 
ervan op de geestelijke, psychologische, sociale en fysieke gezondheid van mensen die drugs gebrui-
ken te beperken. Harm reduction (HR) staat los van en is een aanvulling op behandeling en preventie.
(Het dossier inzake risicobeperking of harm reduction dat is opgesteld door de VAD is beschikbaar 
op de website: https://www.vad.be/catalogus/detail/dossier-harm-reduction)

■   Wat is een e-vrijwilliger?  Een e-vrijwilliger is een vrijwilliger (Vlaams, Waals of Frans) die online 
werkt (e-vrijwilligerswerk). Deze risicobeperkende interventies vinden hoofdzakelijk plaats op de fora 
- peer to peer. Deze praktijk bestaat in het delen van objectieve informatie op fora waar mensen 
komen om over drugs en hun gebruikspatronen te praten, door de juiste informatie te verstrekken 
en/of door te verwijzen naar de juiste bron(nen) waar deze informatie beschikbaar is.

■   Wat is een peer? Een peer is iemand die een of meer drugs (waaronder alcohol) gebruikt of heeft 
gebruikt en die de HR-professionals ondersteunt tijdens interventies in uitgaansmilieus en die het 
schadebeperkend werken integreert. Hun rol bestaat erin om objectieve en niet-oordelende infor-
matie over de producten en hun gebruik uit te wisselen en te verstrekken, om materiaal uit te delen 
(oordopjes, blaadjes, condooms, enz.) en om advies te geven over de manier waarop je risico’s kan 
beperken tijdens het uitgaan. Deze acties maken deel uit van een proces dat ‘peer support’ wordt 
genoemd en dat de essentie vormt van participatief werk en responsabilisering.
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  2.1.  Profiel van de e-vrijwilligers 
De rol van de e-vrijwilligers bestaat erin de 
internetgebruikers op de fora te informeren en 
te ondersteunen door juiste informatie aan te 
reiken, en/of links naar platforms/sites waar deze 
informatie kan worden geraadpleegd. Volgens 
onze conceptualisering moet het profiel van 
de e-vrijwilliger dus op een aantal essentiële 
competenties steunen. Hoewel de e-vrijwilligers 
zullen worden opgeleid, is een bepaalde kennis, 
knowhow en/of attitude vereist:  

▶  De competentie om online te communiceren: 
De e-vrijwilligers communiceren online en 
moeten dus over goede basiscompetenties 
beschikken (goede spelling, zinsbouw, 
passende woordenschat, snel typen, enz.). Het 
fysiek contact ontbreekt bij het communiceren 
via fora. Het is dus ook belangrijk dat de 
e-vrijwilligers kunnen lezen en schrijven met 
een bepaald inlevingsvermogen. 

  Online of face-to-face communiceren 
zijn twee verschillende dingen. Bij online 
communicatie is het onmogelijk om de non-
verbale communicatie van de persoon waar te 
nemen: zijn gebaren, zijn blik, zijn houding en 
zijn reacties op wat de andere persoon heeft 
geschreven. Om voorzichtig te blijven, moet 
het evenwicht worden gevonden tussen ‘te 
veel zeggen’ of ‘niet genoeg zeggen’. Het is niet 
nodig om hen te overstelpen met informatie.

▶  Vertrouwd zijn met de nieuwe technologieën: 
naast de digitale basiscompetenties is het 
belangrijk om kritisch te staan tegenover de 
media. De e-vrijwilligers worden geacht elkaar 
te helpen wanneer dat nodig is.

▶  Zich positief/niet-oordelend opstellen ten 
opzichte van de andere e-vrijwilligers en 
gebruikers van psychoactieve stoffen: het is 
belangrijk om een neutrale, responsabiliserende 
en positieve houding aan te nemen. Net 
als bij het werk in uitgaansmilieus zijn de 
e-vrijwilligers er niet om te oordelen over het 
gebruik van de mensen. Dat staat haaks op 
onze werkethiek. 

▶  Belangstelling hebben voor objectieve 
informatie en/of kennis hebben over illegale 
drugs (de ‘klassiekers’, NPS en risicobeperking).

▶  Blijk geven van autonomie en ‘zelfredzaam-
heid’ om dit soort informatie snel online te 
vinden. Zich bewust zijn van de complexiteit 
van de vragen over drugs om de juiste infor-
matie te kunnen geven. De e-vrijwilligers zijn 
geen gezondheidswerkers. Zij verstrekken fei-
telijke informatie over (illegale) drugs en over 
de manier waarop de risico’s van het gebruik 
ervan kunnen worden beperkt.

De rekruterings-
strategieën2
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▶  Blijk geven van transparantie: De e-vrij-
williger moet dit zowel intern (tegenover 
andere e-vrijwilligers of werknemers van het 
Interreg-project PARTY.) als extern (tegenover 
internetgebruikers door bijvoorbeeld via zijn/
haar handtekening zijn/haar aanpak op de fora 
toe te lichten) kunnen managen en in staat 
zijn een open houding te hebben tegenover 
dit onderwerp. Bovendien is het belangrijk om 
een open houding aan te nemen in een orga-
nisatie waarin iedereen van elkaar kan leren.

▶  Instemmen met het volgen van een 
specifieke opleiding over e-vrijwilligerswerk.

▶  De mogelijkheden en beperkingen van 
e-vrijwilligerswerk begrijpen: e-vrijwilligers 
zijn zich bewust van een reeks instrumenten 
die bestaan en gebruikt kunnen worden 
tijdens hun interventies online. Bovendien 
kennen de e-vrijwilligers de sterke en zwakke 
punten van bepaalde instrumenten.

Wij besteden ook bijzondere aandacht aan criteria 
zoals talenkennis, studies/opleiding en affiniteit 
met het milieu van het gebruik.

De profielfiche ‘e-vrijwilliger’ is toegevoegd als 
bijlage 1.

  2.2.  Rekruteringskanalen
Om e-vrijwilligers te rekruteren gebruiken we 
verschillende kanalen, namelijk:

▶  Interne netwerken: wij nemen contact op 
met vrijwilligers die reeds actief zijn in onze 
organisaties. In feite vragen wij deze vrijwilligers 
die met ons in uitgaansmilieus actief zijn, of zij 
geïnteresseerd zijn in interventies online.

▶  Sociale netwerken: we delen aankondigingen 
in de vorm van publicaties (al dan niet 
gesponsord) op de Facebookpagina van het 
Interreg-project PARTY.; de verschillende 
Facebook-pagina’s van de actoren (Iperrfestif, 
Spiritek Asso, Safe ‘n Sound, enz.) alsook 
de Facebook-pagina’s van bepaalde 
studentengroepen (bijv.: Hogeschool VIVES, 
UMONS, enz.) en jeugdhuizen (bijv.: JH ten 
Goudberge).

▶  Externe netwerken zoals het verenigings-
netwerk: wij nemen contact op met partners 
die actief zijn in de sector van preventie en 
risicobeperking zodat zij onze adverten-
ties kunnen verspreiden (Centra Geestelijke 
Gezondheidszorg, Centra Algemeen 
Welzijnswerk, Sésame en Saser de Namur, 
Modus Vivendi, La Caho de Tournai, enz.) 

2.   De rekruteringsstrategieën
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▶  De andere websites waarop wij regelmatig 
advertenties zullen plaatsen:

 →   Het Belgisch Platform voor Franstalig 
Vrijwilligerswerk (www.levolontariat.be)

 →   Het Franse platform voor ‘service civique’ 
(service-civique.gouv.fr): deze website 
biedt alle nodige informatie en de 
verschillende aangeboden diensten die op 
nationaal niveau beschikbaar zijn. Na het 
aanmaken van een verenigingsaccount, 
publiceren wij onze advertentie gedurende 
één maand op het platform. Er wordt een 
selectie gemaakt van de sollicitaties en wij 
hebben een gesprek met de 3 kandidaten 
die het meest gemotiveerd lijken en die 
het best aan onze verwachtingen voldoen. 

 →   De volgende Vlaamse websites: 11.be, 
Vrijwilligerswerk.be, Giveaday.be

 →   Via de fora: Wij kunnen contact opnemen 
met mensen die actief zijn op de fora om te 
zien of zij aan ons project willen deelnemen.

   2.3.  Rekruteringsprotocol
▶  Voor niet-contractueel vrijwilligerswerk/vrij-

willigersovereenkomst (Wallonië - Vlaanderen)

Geïnteresseerden moeten een aanvraagformulier 
invullen op de website van het project: www.
projectparty.eu/E-volontariat/. Op basis van de 
informatie ontvangen en uitgewisseld via e-mail 
of via een gesprek met de kandidaten analyseren 
wij hun kandidatuur (met betrekking tot het 

gezochte profiel) en aanvaarden of verwerpen 
wij hun kandidatuur. Vervolgens bieden wij hen 
een opleiding aan. Die is gratis en verplicht om 
e-vrijwilliger te worden. Daarvoor sturen we een 
doodle naar de geselecteerde personen waarin 
we verschillende data en tijdsblokken voorstellen 
(weekdagen, weekends, ochtenden, middagen, 
enz.) om zo flexibel mogelijk te zijn. Wij proberen 
ons zoveel mogelijk aan te passen, aangezien het 
om vrijwilligerswerk gaat en de kandidaten vaak al 
een druk privéleven hebben. 

Zodra de datum van de opleiding is vastgelegd, 
maken wij er reclame voor op de sociale netwerken. 
Op die manier kunnen ook nieuwe mensen zich 
voor de opleiding inschrijven (zij moeten dan 
uiteraard wel het inschrijvingsformulier invullen).

▶  Voor het vrijwilligerswerk met een contract 
van het type ‘service civique’ (Frankrijk):

Om de zes maanden wordt op de website 
(service-civique.gouv.fr) een rekruteringsaanbod 
geplaatst met een beschrijving van de organisatie, 
de verschillende opdrachten van de persoon in 
‘service civique’ en bepaalde verwachte kwaliteiten. 
Geïnteresseerden solliciteren via een bericht, al dan 
niet vergezeld van een CV. Het team dat de ‘service 
civique’ zal begeleiden, maakt vervolgens een 
eerste selectie van de verschillende kandidaten 
om er drie te selecteren die naar hun mening het 
best bij de voorgestelde opdrachten passen. In 
een tweede fase worden deze drie kandidaturen 
voorgesteld in een teamvergadering, om de keuze 
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op een collegiale manier te valideren. Daarna volgt 
een persoonlijke ontmoeting met elke kandidaat, 
om hun motivatie, kennis, begrip van het project 
en verwachtingen te beoordelen. Wij maken 
onze selectie en de gekozen persoon ontmoet 
de directeur voor een laatste gesprek alvorens 
het contract te ondertekenen. Daarna volgt een 
periode waarin de vrijwilliger de structuur leert 
kennen en de opleiding volgt.

  2.4.  Vergoeding en interventie-
  strategieën voor e-vrijwilligers
De wetgeving inzake de betaling van vrijwilligers 
en de betalingssystemen verschillen tussen 
Frankrijk en België.

De vereniging Spiritek engageert de vrijwilligers via 
de ‘service civique’. Op grond van dit contract kan 
iemand gedurende 6 maanden bij de vereniging 
werken. Hij of zij ontvangt een maandelijkse 
beloning voor 24 uur werk per week. De beloning 
en de werktijden van de e-vrijwilligers in Frankrijk 
zijn hoger dan in België.

In België kan een vrijwilliger maximaal € 34 per 
dag of € 1.361,23 per jaar krijgen. Let op: dit geldt 
voor al het vrijwilligerswerk dat hij/zij verricht, 
en is cumulatief. De e-vrijwilligers/peers die 
verplichtingen cumuleren, moeten erover waken 
dit bedrag niet te overschrijden om te vermijden 
dat zij extra belastingen moeten betalen.

De betalingen worden maandelijks uitgevoerd.

▶  Voor niet-contractueel vrijwilligerswerk 
(Wallonië - Vlaanderen): 

De e-vrijwilligers werken online volgens hun eigen 
beschikbaarheid. Wij stellen geen tijdsblokken 
of werkperioden vast.  Als zij dat willen, kunnen 
zij hun werktijden invoeren in de app Podio 
‘Who’s working & When?’ Eenmaal per maand 
organiseren wij een vervolgbijeenkomst of 
nemen wij per e-mail contact met hen op om uit 
te leggen wat zij hebben gedaan. Dit systeem is 
gebaseerd op vertrouwen tussen de e-vrijwilligers 
en de leden van het Interreg-project PARTY. 
Deze vergoeding is gebaseerd op de Belgische 
vrijwilligersovereenkomst die de e-vrijwilligers 
ondertekenen.

We zijn overeengekomen om onze e-vrijwilligers te 
vergoeden via een forfaitair tarief van 30 euro voor 
4 uur interventie ofwel 7,50 euro voor 1 uur. Voor de 
vergoeding worden de volgende taken en acties in 
aanmerking genomen:

→   zoeken naar vragen op de fora; 
→   zoeken naar informatie om hun antwoord te 

formuleren;
→   een antwoord te formuleren;  
→   uitwisseling met de andere e-vrijwilligers 

(over zijn of haar vraag of die van de andere 
e-vrijwilligers);

→   verwerken of geven van feedback; 
→   publicatie van een antwoord op een forum na 

goedkeuring van het team; 
→   antwoorden op alle vragen die op dit antwoord 

kunnen volgen. 

▶  Voor contractueel vrijwilligerswerk  
(Frankrijk): 

Wie als vrijwilliger werkt in het kader van ‘service 
civique’, tekent een contract voor een periode 
van 6 maanden met de gastorganisatie (die een 
nationale erkenning heeft om ‘service civique’ 
te organiseren). De werktijden worden bepaald 
door deze structuur (variërend van 24 tot 35 uur 
per week). Deze uren zijn flexibel naargelang de 
behoeften van de organisatie en de opdrachten. 
Ze kunnen overdag, ‘s avonds of in het weekend 
worden uitgevoerd, volgens de wensen van de 
vrijwilliger. Zoals hierboven vermeld, ontvangt 
de vrijwilliger een maandelijkse vergoeding van 
473,04 euro. Hij/zij kan ook een aanvullende 
toelage krijgen op grond van sociale criteria (107,68 
euro/maand).

2.   De rekruteringsstrategieën
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Dankzij onze kennis van psychoactieve 
producten, risicobeperking en onze eigen 
beroepservaringen op dit gebied, alsmede het 
onderzoek dat we hebben verricht, interviews 
met forummoderatoren, uitwisselingen met 
de deskundigen van de groep, en de enquêtes/
feedback die we op de fora hebben gehad, hebben 
we een opleiding gecreëerd om e-vrijwilligers voor 
te bereiden op online interventies.

  3.1.  Inhoud van de opleiding 
Het bestaat uit vier delen:

▶  Presentatie van het Interreg-project PARTY. 
en de rol van een e-vrijwilliger: 

  Om onze kandidaten (e-vrijwilligers) in staat 
te stellen om hun rol in een bredere context 
te plaatsen, stellen wij de geassocieerde 
partners voor en lichten wij het project in zijn 
geheel toe. Vervolgens stellen wij met name 
voor dat de kandidaten een onderzoeks- en 
simulatie-oefening uitvoeren waarbij zij zich 
moeten verplaatsen in een vraagsteller die 
op zoek is naar informatie over een product 
en/of de gebruikswijze ervan. Het doel van 
deze oefening is om de voor- en nadelen van 
deze online opzoekingen te achterhalen. Dit 
maakt het mogelijk om vat te krijgen op de 
definitie van de rol van een ‘e-vrijwilliger’ en de 
relevantie/noodzaak van de actie die hij gaat 
ondernemen. 

▶  Psychoactieve producten en risicobeperking 
(RB): 

  In dit deel definiëren wij het begrip 
risicobeperking (de filosofie, waarden en 
beginselen ervan). Dit aspect van de opleiding 
is zeer belangrijk omdat het de basis vormt van 
onze interventies online. 

  Daarna volgt een overzicht van alle vaak 
genoemde psychoactieve producten, hun 
vormen, hun effecten (wenselijk/ongewenst 
en op het centrale zenuwstelsel), de wijze van 
gebruik en hoe de daaraan verbonden risico’s 
kunnen worden beperkt. Afhankelijk van de 
partner kan dit punt op een ander tijdstip (als 
extra module) worden gegeven.

  Ook wordt ingegaan op de verschillende 
vormen van gebruik van psychoactieve pro-
ducten, misbruik of afhankelijkheid, met name 
in relatie tot het bio-psycho-sociale model van 
Olivenstein (driehoek van het gebruik). 

  Deze stap is van essentieel belang om de 
e-vrijwilliger uit te rusten met nuttige en 
nauwkeurige kennis en hem/haar een solide 
basis te geven om de uitgestrekte wereld van 
het internet met een gerust hart te kunnen 
benaderen. De verschillende uitwisselingen 
die hieruit voortvloeien, zorgen ervoor dat de 
vrijwilliger de waarden die verband houden met 
onze opdrachten inzake risicobeperking , zich 
volledig heeft eigen gemaakt. Niet-oordelen 
en het doorgeven van pragmatische informatie 
spelen een sleutelrol in de activiteit van de 
e-vrijwilliger.

Opleiding en 
ondersteuning van 
de e-vrijwilligers 

3
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  Bovendien voorzien wij hen van betrouwbare 
instrumenten en bronnen die zij kunnen 
gebruiken bij hun online interventies.

▶  Online communicatie

  We leggen uit hoe je een betrouwbare 
bron herkent en hoe je die bron citeert. Wij 
introduceren het onderscheid tussen een feit, 
een mening en een verhaal, en wij definiëren 
deze begrippen zodat zij weten hoe zij hun 
ervaringen en/of advies op een relevante 
en neutrale manier op de fora kunnen 
overbrengen. 

  Vervolgens geven we hen uitleg over de 
verschillende internetfenomenen waarmee ze 
te maken zullen krijgen, zoals ‘trolling’, ‘memes’ 
en het feit dat het internet echt alles opslaat 
(‘het internet vergeet nooit’). Wij adviseren hen 
hoe zij hierop moeten reageren. Ook de ethiek 
en deontologie van online werken komen aan 
bod. Ten slotte analyseren we, bij wijze van 
oefening,  een vraag van een forum en het 
antwoord van een e-vrijwilliger. 

  We sluiten dit onderdeel af met enkele tips 
voor online communicatie. Hierna volgen 
enkele voorbeelden van adviezen die tijdens 
de opleiding worden gegeven. 

→   ‘Actief luisteren’: wat staat er (niet)? Hoe is het 
geschreven?

→   Schrijf kort en bondig (vaak wordt slechts 30% 
van een artikel gelezen // op een smartphone 
scherm)

→   Schrijf met ritme (korte en lange zinnen, 
verander de vorm, gebruik samenvattingen, 
enz.)

→   Zeg geen dingen waarvan je niet zeker bent.
→   Verduidelijk de vraag indien nodig.
→   Laat een bericht niet te lang onbeantwoord 

(het internet gaat te snel).

▶ Praktisch 

  Vervolgens wordt de specifieke methodologie 
voor online werken besproken. De opleider 
laat de e-vrijwilliger kennismaken met de 
verschillende methodologische processen die 
verband houden met zijn of haar opdrachten, 
vanaf de ontdekking van een bericht van 
een gebruiker tot de reactie op dat bericht. 
Dit hoofdstuk is ook gedeeltelijk gewijd aan 
het gebruik van Podio, een projectgebonden 

werkplatform dat alle interacties en informatie 
over online interventies centraliseert. De 
e-vrijwilligers voeren namelijk de vragen in, 
die zij op de fora vinden en stellen antwoorden 
voor. Vervolgens kunnen zij vlot met elkaar en/
of met de projectteams communiceren, alsook 
met deskundigen* om het antwoord aan te 
vullen en te verbeteren. Ten slotte worden ze 
gevalideerd voordat ze op het forum worden 
gepubliceerd. (*meer informatie over de 
deskundigen is te vinden in punt 8 van deze 
gids) 

  We lichten dus de volgende punten in detail 
toe: 

 →   Hoe registreer je alle verschillende vragen 
en antwoorden?

 →   Hoe kom je in contact met de deskundigen?
 →   Wie zal je antwoorden evalueren?
 →   Wanneer kan je je antwoorden posten?

  Om deze vragen te beantwoorden en het 
gebruik van de toepassing te vergemakkelijken, 
stellen wij een document ‘Podio stap 
voor stap’ ter beschikking, met uitleg en 
schermafbeeldingen uit de toepassing. 

  In een tweede fase geven wij hen ook 
richtsnoeren over de hele ethische en 
deontologische dimensie van online 
interventies (adviezen, richtsnoeren, wat je niet 
kan schrijven, enz.).

  Ten slotte geven wij hen een lijst van fora 
waaraan zij kunnen deelnemen, en wij geven 
hen de stappen om een profiel aan te maken 
dat zij voor de interventies kunnen gebruiken 
(pseudoniem, profielfoto, handtekening en 
profielbeschrijving).

De inhoud van de opleiding is evolutief. De 
e-vrijwilligers worden namelijk verzocht om een 
formulier in te vullen om hun mening over de 
opleiding te geven. Die kan dus worden aangepast 
naargelang de opmerkingen. 

Een exemplaar van het evaluatieformulier is te 
vinden in bijlage 2.

De visuele ondersteuning Prezi van onze opleiding 
is opgenomen in bijlage 3.
We specificeren voor deze bijlage 3 dat, afhankelijk 
van de taalversie, elke operator gebruik maakt van 
hetzelfde presentatiemiddel.

3.   Opleiding en ondersteuning van de e-vrijwilligers 
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  3.2.  Vormingsdoelen van de opleiding 
▶  Voor vrijwilligerswerk zonder contract/

vrijwilligersovereenkomst: 

De opleiding vindt over het algemeen overdag 
plaats van 9 tot 15 uur (±6 uur) met drie geplande 
pauzes (2 x 15 minuten en 1 x 1 uur tijdens de 
middagpauze). 

Om het goede verloop van deze opleiding te 
garanderen, volgen wij een nauwkeurig schema 
waarin de presentatietijd voor elk onderdeel 
(zoals hierboven beschreven) van tevoren is 
vastgesteld en getimed, evenals de interventie 
of het interventiegedeelte van de opleider. Elke 
presentatie is gebaseerd op een visueel medium 
dat via PREZI is gemaakt.

De opleiding werd ontworpen om face-to-face 
te worden gegeven. Bij hun aankomst in onze 
kantoren ontvangen de kandidaten een dossier dat 
bestaat uit verschillende documenten, zoals het 
charter inzake risicobeperking , enkele brochures/
instrumenten over risicobeperking , een document 
met uitleg over de werkruimte Podio, enz.

Wij waren genoodzaakt om de opleiding aan te 
passen door de gezondheidscrisis Covid-19. Dankzij 
deze aanpassingen kon de opleiding worden 
voortgezet. Daarom hebben we e-vrijwilligers 
opgeleid met behulp van verschillende online 
videoconferentiesoftware zoals ‘Microsoft-Teams’. 
De duur van de opleiding is beperkt tot 4 uur.

Tijdens de opleiding vragen wij de kandidaten 
een vrijwilligersovereenkomst in te vullen. Dit is 
geen contract, maar het vormt het kader voor het 
e-vrijwilligerswerk.

▶  Voor vrijwilligerswerk met een contract van 
het type ‘service civique’ (Frankrijk)

De specificiteit van het contract tussen de 
organisatie en de vrijwilliger maakt een specifieke 
opleidings- en introductieperiode mogelijk. Een 
groter aantal werkuren zorgt ontegenzeggelijk 
voor een grotere aanwezigheid binnen de 
structuur, evenals voor een aanspreekpunt dat 
permanent beschikbaar is voor de e-vrijwilliger. Dit 
maakt het gemakkelijker om de opleiding face-
to-face te geven, discussie aan te moedigen en 
dieper in te gaan op alle onderwerpen die door 
de opleider worden behandeld.  In punt 3 wordt 
nader ingegaan op de ‘uitvoering’.

  3.3.  Uitvoering
Dit punt is specifiek voor de procedure die is 
opgezet voor vrijwilligerswerk met een contract 
van het type ‘service civique’.

a) Onthaal en kennismaking met de 
instrumenten

Zodra de e-vrijwilliger is gerekruteerd, wordt hij ver-
welkomd door een van de leden van de organisatie, 
die aan het project 2.0 werkt, die hem/haar ook de 
lokalen toont. Vervolgens wordt hij gevraagd zich aan 
de verschillende leden van het team voor te stellen 
om zijn integratie zo snel mogelijk te vergemakke-
lijken. Het is belangrijk dat elke werknemer tijd kan 
maken om met de e-vrijwilliger te praten, om hem 
vertrouwd te maken met zijn opdrachten en eventu-
ele specialisatiedomeinen. Zo weten zij ook tot wie zij 
zich kunnen wenden in geval van vragen.

De e-vrijwilliger krijgt een laptop zodat hij binnen 
de structuur of van thuis uit kan werken. De 
toegangscodes waarmee hij verbinding kan 
maken met de verschillende platforms die nodig 
zijn voor de uitvoering van zijn opdrachten, worden 
hem ook toegezonden. 

De eerste stap is een kennismaking met de 
verschillende hulpmiddelen (Podio, de gemeen-
schappelijke server van de organisatie, de 
verschillende onderzochte fora), zodat de e-vrijwil-
liger zich vertrouwd kan maken met de middelen 
die hem ter beschikking worden gesteld voor de 
uitvoering van zijn verschillende opdrachten. 

b) Werkwijze

De e-vrijwilliger krijgt een algemene presentatie 
van de organisatie, haar verschillende opdrachten/
diensten, haar waarden en haar geschiedenis. 
Deze stap moet zijn integratie vergemakkelijken.

Hij krijgt dan een opleiding, gespreid over 
meerdere dagen, waarvan de inhoud is vastgelegd 
in punt 3.1 hierboven.

De opleider moet de opleiding aanpassen aan 
elke e-vrijwilliger. Aangezien motivatie de enige 
voorwaarde is voor rekrutering, is het aan de 
opleider om zich aan te passen aan de kennis van 
de e-vrijwilliger en de lacunes in zijn kennis aan te 
pakken om hem alle competenties bij te brengen 
die nodig zijn voor de opdrachten (risicobeperking, 
online communicatie, schrijven, enz.).
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  3.4.  De stappen na de opleiding
a) Aanmaak van een profiel

Na afloop van de opleiding maken de e-vrijwilligers 
hun profiel aan op de fora en op Podio. 

De doorgestuurde identiteit is belangrijk. Wij zien 
e-vrijwilligerswerk als een verlengstuk van het werk 
dat op het terrein in het algemeen wordt verricht, 
met inbegrip van festivals of evenementen... Onze 
organisaties zijn goed bekend in de verschillende 
uitgaansmilieus en hebben hun eigen identiteit. De 
mensen die wij ontmoeten, zijn tevreden over ons 
werk. Wij proberen deze reputatie ook online uit te 
breiden. Daarom is het belangrijk dat elk team alles 
(via Podio) doorneemt wanneer de e-vrijwilligers 
communiceren (= kwalitatieve interventies).

Wij willen dat zij aan bepaalde criteria voldoen 
en elementen in hun profiel opnemen, zoals de 
projectbeschrijving, de link naar de projectwebsite 
en het korte evaluatieformulier voor het antwoord. 
Wij besteden ook aandacht aan de keuze van 
hun logo en pseudoniem (naam, pseudoniem of 
projectnaam). 

Wij stellen het volgende voor:
▶   om het logo van Interreg-project PARTY te 

gebruiken op de verschillende avatars van de 
fora,

▶   om de profielbeschrijving van de avatar te 
gebruiken om meer uitleg te geven over het 
project,

▶   om weblinks op te nemen in de handtekening: 
één voor de uitleg van ons project, één voor de 
website van P.A.R.T.Y en één voor de evaluatie.

De e-vrijwilligers kunnen hun eigen voornaam 
of een pseudoniem gebruiken. De ‘PARTY’ moet 
worden toegevoegd vóór de naam. (bijv. PARTY 
Adrien)
Deze criteria zorgen ook voor een zekere 
standaardisering tussen de e-vrijwilligers en 
maken hen herkenbaar op de fora. Op die manier 
krijgen zij meer geloofwaardigheid en kunnen 
zij op den duur ook ‘online’ een goede reputatie 
opbouwen in naam van het project. 

Bovendien is het belangrijk dat de e-vrijwilligers 
kunnen worden geïdentificeerd om te voorkomen 
dat mensen van buiten het project zich voordoen 
als PARTY-vrijwilligers.  Om dit te vermijden, 
worden alle bijnamen van de e-vrijwilligers 

geïnventariseerd en kunnen ze worden 
geraadpleegd op onze website. 
(https://www.projectparty.eu/e-volontariat/).
Ter informatie, dit zijn de fora waarop de 
e-vrijwilligers actief zijn: 

▶   Changingperspective.info
▶   Drugsforum.info
▶   Drugsforum.nl
▶   Dhpforum.nl
▶   https://www.reddit.com/r/Drugs/
▶   Jeuxvideo.com
▶   Paryflock.nl
▶   Doctissimo.fr

b) Testperiode 

Zodra de opleidingsperiode voorbij is, kan de 
e-vrijwilliger oefenen door de fora te observeren 
om te begrijpen hoe ze werken en hoe ze met 
hun gemeenschap communiceren, door (fictieve) 
berichten te schrijven en door zich vertrouwd te 
maken met het validatieproces (op Podio). Zo 
begint de testperiode (die ongeveer twee weken 
duurt). 

De leden van het project moeten gedurende deze 
periode ondersteuning bieden, of het nu gaat 
om het zoeken naar vragen of informatie, het 
schrijven van het bericht of het wijzigen ervan. 
Deze periode moet ook een tijd van uitwisseling, 
ondersteuning en versterking tussen de opleiders 
en de e-vrijwilliger zijn. Het helpt ook om de 
faciliteiten en de moeilijkheden bij het schrijven 
van de berichten vast te stellen. Als die correct en 
passend worden bevonden, kan de e-vrijwilliger 
van start gaan met zijn online activiteit voor het 
Interreg-project PARTY. 

c) Interventie en opvolging

Wij hadden geprobeerd om de werktijd per week 
of voor 15 dagen van de e-vrijwilligers vast te 
stellen, maar dit bleek te ingewikkeld te zijn. In 
feite hebben de e-vrijwilligers allemaal een andere 
agenda. Zij kunnen dus kiezen wanneer en hoe 
lang zij online actief willen zijn. Zij kunnen bepalen 
wat voor hen het juiste moment is (op basis van 
hun agenda of wat ze waarnemen op de fora). 
Zij beslissen ook hoeveel tijd zij per dag kunnen 
besteden aan de uitvoering van hun opdrachten 
online. Tenslotte bepalen ze hun eigen tempo. 

3.   Opleiding en ondersteuning van de e-vrijwilligers 
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Voor de Franse e-vrijwilliger in ‘service civique’ 
bedraagt de werktijd 24 uur per week. Op basis 
van de openingsuren van de organisatie (dinsdag 
tot vrijdag) worden de werkuren verdeeld a 
rato van 6 uur per dag (verplicht behalve in 
uitzonderlijke omstandigheden). De werkuren en 
-dagen kunnen worden aangepast aan hun eigen 
observaties en de behoeften van hun opdrachten 
of de organisatie. Zij kunnen ook in het weekend 
werken als dat nodig is. 

De e-vrijwilligers kunnen de anderen via Podio 
laten weten dat ze online zijn.

De technische details zijn ook belangrijk: 

▶  het e-vrijwilligerswerk kan altijd en overal 
worden uitgevoerd,

▶  het e-vrijwilligerswerk moet worden gedaan 
met een beveiligde internetverbinding, dus 
geen openbare wifi of hotspot,

▶  netwerken die beveiligd zijn met een 
wachtwoord (WPA2), gebruiken

▶  geen websites gebruiken, waar persoonlijke 
informatie of gevoelige gegevens worden 
gevraagd,

▶  verzekeren dat de verbinding beveiligd is 
(‘https:’) indien mogelijk.

De e-vrijwilligers gaan op zoek naar vragen op de 
fora. Vervolgens bereiden ze het antwoord op de 
geselecteerde vraag voor en gebruiken ze Podio 
om het antwoord dat ze hebben geschreven 
voor de gekozen vraag, voor te stellen. Ze kunnen 
ook naar Podio gaan om elkaars antwoorden te 
becommentariëren.

Op die manier is het mogelijk de antwoorden mee 
te construeren en van gedachten te wisselen met 
de andere e-vrijwilligers of de projectteams indien 
wijzigingen nodig zijn, of om een beroep te doen 
op een deskundige. Zo kunnen de antwoorden 
ook worden gevalideerd voordat zij worden 
gepubliceerd, zodat een bepaalde ‘kwaliteit’ van 
het antwoord is gewaarborgd. 

Naast het gebruik van Podio, dat de gegevens 
over de vragen van de internetgebruikers en de 
antwoorden van onze e-vrijwilligers centraliseert, 
werd een tabel opgesteld met behulp van Excel. 
Deze tabel maakt het mogelijk om andere 
gegevens te inventariseren met betrekking tot de 
interventies van onze e-vrijwilligers en de profielen 
van de internetgebruikers.

Om de antwoorden die door de e-vrijwilligers op 
de fora worden gepubliceerd, beter te kunnen 
evalueren, hebben we bovendien een online 
formulier ontwikkeld, genaamd ‘Feedback - 
online werk van de e-vrijwilligers’. Wanneer een 
e-vrijwilliger een antwoord publiceert, voegt hij de 
link naar het formulier toe zodat internetgebruikers 
hun mening kunnen geven over de kwaliteit van 
het antwoord.

Op een andere manier letten wij ook op de kwaliteit 
van de commentaren en de feedback die op de 
fora worden gegeven onder het antwoord van de 
e-vrijwilliger. We hebben vaak positieve feedback 
gekregen.
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  Bijzonderheden zonder contract
Om de opvolging van de activiteiten van onze 
e-vrijwilligers te optimaliseren en om een 
voortdurende motivatie te garanderen, houden 
wij ongeveer twee tot drie keer per maand contact 
met hen. Via e-mail, videoconferentie meestal, 
maar ook telefonisch. Aan het begin van de maand 
nemen we contact met hen op en vragen we of ze 
van plan zijn online te werken. 

Wij werken een follow-updocument (Excel) 
regelmatig bij, waarin wij onze uitwisselingen en 
belangrijke informatie over hun situaties en/of 
activiteiten opnemen.

Wij organiseren ook virtuele vergaderingen tussen 
e-vrijwilligers. 

  Bijzonderheden met contract
Het speelt in ons voordeel dat de e-vrijwilligers 
vaak in de organisatie aanwezig en deel uitmaakt 
van het team. Zo kunnen wij snel inspelen op zijn 
behoeften, de nodige tijd nemen en samenwerken 
aan de opleiding, de eerste interventies en 
de moeilijkheden die de e-vrijwilliger kan 
ondervinden. Wij leggen de nadruk op een 
intensieve ondersteuning in de beginfase om de 
e-vrijwilliger te helpen snel onafhankelijk te worden 
en vertrouwen te geven in de eigen capaciteiten.

Er worden specifieke punten besproken met 
de e-vrijwilliger  tijdens zijn ‘service civique’, om 
zijn getuigenis, motivatie en gevoelens over de 
opdrachten te bundelen.

Coaching van 
de e-vrijwilligers4

18 Methodologische gids



De ethiek en deontologie die specifiek zijn voor 
het werk van e-vrijwilligers, werden uitgewerkt in 
verschillende punten: 

▶  De werkethiek die van toepassing is voor 
risicobeperking op het terrein, geldt ook online. 
In die zin kunnen de vrijwilligers een beroep 
doen op de deskundigen en de werknemers 
van de partnerorganisaties.

▶  Onderbouwing van de antwoorden met 
wetenschappelijk onderbouwde informatie 
verdient de voorkeur. In die zin: ‘Ik ben 
het niet (de e-vrijwilliger) die dit zegt’, 
maar wetenschappelijke bronnen. Toch 
is het noodzakelijk om het antwoord te 
beargumenteren alvorens te citeren of te linken 
naar een andere site/forum en niet alleen maar 
doorverwijzen naar een link.

▶  Wij vragen de e-vrijwilligers om de reden van 
hun tussenkomst op het forum duidelijk te 
vermelden (in hun handtekening of profielfoto). 
De e-vrijwilligers kunnen ‘offline’ spreken over 
hun werk/ervaring om hun geloofwaardigheid 
te vergroten.

▶  Een ‘waarschuwingsbericht’ kan nuttig zijn. Dit 
kan in het profiel van de e-vrijwilligers worden 
gezet. Het doel is om de e-vrijwilligers in te 
dekken in geval van verkeerde interpretatie 
van wat zij online zouden kunnen zeggen (‘het 
internet vergeet nooit’).

▶  De e-vrijwilligers kunnen vertellen over hun 
eigen ervaringen met de producten, maar 
ze moeten beknopt en vaag blijven. Het doel 
is aan te tonen dat de e-vrijwilligers ervaring 
hebben, maar dat zij die niet als ‘universeel’ 
claimen en voor zichzelf spreken.

▶  We vragen de e-vrijwilligers om een kritische 
geest te houden. Niet alles wat je leest of ziet 
op het internet, is juist. Wij raden hen aan 
voorzichtig te zijn en niet te aarzelen om in geval 
van twijfel hun collega’s om advies te vragen. 
Wij vragen dat zij zich de instrumenten eigen 
maken die hen in het kader van het project 
ter beschikking worden gesteld (groep van 
deskundigen, professionals in risicobeperking 
en peer support, enz.).

De vrijwilligersovereenkomst voorziet een 
formeel verbod:

▶  om druggebruik aan te moedigen;
▶  om persoonlijke informatie te vragen of te 

geven. Alle informatie en antwoorden zijn 
voor iedereen zichtbaar. De politie en andere 
instanties kunnen deze uitwisselingen 
ook lezen. We vragen de e-vrijwilligers om 
privéberichten te gebruiken voor meer 
vertrouwelijke uitwisselingen;

▶  om sites waar producten kunnen worden 
gekocht, te vermelden;

▶  het dealen van illegale drugs in het kader van 
hun opdrachten.

Ethiek en deontologie: 
de regels van online 
communicatie

5
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Wij geloven dat het belangrijk is om een 
gemeenschap van e-vrijwilligers te creëren. 
Daartoe hebben wij virtuele bijeenkomsten 
tussen hen georganiseerd. Het doel is om elkaar 
te ontmoeten, te discussiëren en hun indrukken, 
adviezen of praktijken betreffende opleiding of 
online interventies uit te wisselen (vragen zoeken, 
antwoorden formuleren, enz.). Dit heeft ons in 
staat gesteld om het project te evalueren en aan 
te passen.

Hoewel wij getracht hebben deze banden tot stand 
te brengen, konden wij door de gezondheidscrisis 
van Covid-19 geen fysieke bijeenkomsten 
organiseren, wat een grote hindernis vormde voor 
de totstandkoming van deze gemeenschap. Door 
deze bijzondere context en de diverse beperkingen 
vonden de e-vrijwilligers het moeilijk om op lange 
termijn gemotiveerd te blijven. Bovendien waren 
de e-vrijwilligers minder gemotiveerd om online te 
werken toen de uitgaansgelegenheden weer open 
gingen. 

Bovendien was het voor de e-vrijwilligers 
moeilijk om samen op te treden omdat zij op 
verschillende tijdstippen actief waren, afhankelijk 
van hun schema’s. Bovendien bemoeilijkte de 
taalbarrière de onderlinge communicatie (Frans- 
en Nederlandstaligen).

Onze ervaring leert dus dat het moeilijk is om 
die gemeenschap, die we voor ogen hadden 
bij de opzet van het project, te creëren maar wij 
blijven ervan overtuigd dat de e-vrijwilligers hun 
motivatie verliezen als deze gemeenschap niet tot 

stand wordt gebracht. Hierbij dient opgemerkt te 
worden dat het op de lange termijn moeilijker is 
geworden om goede profielen te vinden en een 
gemeenschap van e-vrijwilligers te creëren.

Wat de mening van de e-vrijwilligers betreft, 
hebben wij hen gedurende het hele Interreg-
project PARTY aangemoedigd om tijdens onze 
contacten of via een online enquête uiting te 
geven aan de moeilijkheden die zij ondervonden 
wanneer zij wilden interveniëren (op de fora of 
op Podio). Dankzij hun feedback kunnen wij een 
idee krijgen van de limieten van hun interventies 
- zowel in hun contacten met de forumgebruikers 
als bij het gebruik van de instrumenten, bronnen, 
communicatiekanalen, enz.

Deze interessante feedback illustreert hun mening 
concreet: 

   “Ik heb de training gevolgd. Sindsdien heb 
ik echter nooit meer ingelogd op Podio, 
al leek het me geweldig. Zodra ik was 
ingelogd, dacht ik dat ik niet de moed of 
het geduld zou hebben om opzoekingen 
te doen en dan een reactie op de app te 
schrijven, te wachten op de adviezen en 
mijn antwoord dan pas enkele dagen 
later te plaatsen. Ik bezoek de fora niet; ik 
weet niet goed hoe ze werken, en dat geldt 
ook voor Podio. Met de hervatting van de 
lessen (ik studeer geneeskunde) heb ik 
echt niet de tijd en energie om mij erop toe 
te leggen, en nu met de stages nog minder. 
Aan de andere kant ben ik wel actief op 

De gemeenschap van 
de e-vrijwilligers6

‘‘
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Facebook. Als er een groep zou zijn, zou 
dat heel praktisch zijn, omdat iedereen 
weet hoe het werkt en het goed beheerst 
(...). Ik antwoord vaak op reacties die ik op 
Facebook zie, als ik vragen of verzoeken om 
advies zie. Ik merk twee grote problemen 
met Podio: ik voel me gedwongen om 
snel te handelen om mijn vraag niet 
te ‘verliezen’. Ik vind het bijvoorbeeld 
beangstigend om een vraag te vinden 
en die snel te moeten beantwoorden uit 
angst dat iemand anders hem eerder 
zal beantwoorden dan ik. Ik neem liever 
mijn tijd. Wanneer ik naar een site ga 
en een interessante vraag vind, wil ik die 
meteen kunnen beantwoorden zonder 
de goedkeuring van anderen te vragen. 
Als ik niet meteen kan reageren, bestaat 
het risico dat ik de feedback op mijn 
Podio-publicatie vergeet te raadplegen 
en misschien nooit meer terugkeer naar 
het forum. Ik spreek uiteraard over vragen 
die ik volledig beheers of met een beetje 
hulp van het internet voor de waarden, 
doseringen, risicopercentages, enz. Ik 
ben echter nog steeds gemotiveerd 
om te helpen en vragen van mensen te 
beantwoorden, ik geniet daar echt van. Ik 
doe het vaak met vrienden op feestjes.” 

   ‘Ik vind podio makkelijk te gebruiken en 
nuttig. Het feit dat iedereen mijn ontwerp-
antwoord kan zien, biedt een extra 
bescherming omdat andere collega’s 
kunnen wijzen op een fout of suggesties 
kunnen doen voor extra informatie die 
moet worden toegevoegd. Ik vind het ook 
interessant om een oogje te werpen op 
de vragen die al beantwoord zijn (zowel 
de mijne als die van collega-vrijwilligers) 
omdat er soms andere vragen/
opmerkingen aan het gesprek worden 
toegevoegd; dat vind ik verrijkend.

   Ik zou het interessant vinden als er meer 
platforms/fora waren om naar vragen 
te zoeken. Zelf ben ik alleen actief op 
Doctissimo en JV.COM, wat mij erg beperkt 
in het aantal vragen; bovendien heeft 
JV.COM de neiging berichten te verwijderen 
die verband houden met druggebruik. 
Ik denk dat het interessant zou kunnen 
zijn om een eigen ruimte te hebben waar 
we rechtstreeks en privé vragen kunnen 
ontvangen en waar we het antwoord 
publiekelijk kunnen posten; uiteraard zou 

dit een aanvulling zijn op de vragen die te 
vinden zijn op de verschillende fora of zelfs 
sociale netwerken.

   Ook de hulp van de projectmedewerkers 
en/of het advies van de deskundigen is 
zeer nuttig! Zij stellen mij in staat om mijn 
eigen kennis te vergroten, maar ook om 
een ander perspectief aan te reiken.

   Ook vind ik het erg prettig dat er 
bijeenkomsten worden georganiseerd om 
nieuwe leden te introduceren of gewoon 
om de balans op te maken.  Het is heel 
gemakkelijk om met het team in contact te 
komen en ik was ook ontroerd door het feit 
dat het team de tijd nam om persoonlijk 
contact met mij op te nemen, omdat ze 
bezorgd waren omdat ze me niet meer op 
Podio bezig zagen.”

   “Het e-vrijwilligerswerk is heel interessant 
en brengt je in contact met nieuwe 
mensen. Je leert nieuwe zaken over een 
onderwerp waarover niet vaak wordt 
gesproken en dat toch sterk aanwezig is in 
ons dagelijks leven. Wat de methodologie 
van het Interreg-project PARTY betreft, 
ben ik van mening dat het aantal fora 
moet worden verhoogd. Op dit moment 
heb ik op jeuxvideo.com nog niets 
gevonden. Ik bekijk dus alleen Doctissimo 
en dat beperkt sterk de interventies van 
de e-vrijwilligers. Wat Podio betreft, hou 
ik echt van de gebruiksvriendelijkheid 
van het platform en de interacties met 
andere e-vrijwilligers of professionals. De 
contacten verlopen vriendelijk.”

   “Het is een nuttig project, maar ik ondervind 
problemen met de antwoorden, die niet 
noodzakelijk spontaan zijn (vanwege 
de validatie via podio). We zouden de 
gemeenschap van de e-vrijwilligers 
moeten versterken door een Facebook-
groep op te richten om het contact te 
vergemakkelijken.”

   “Ik ben nog steeds overtuigd van het nut 
van de aanpak en betreur het oprecht 
dat ik er niet meer tijd aan heb kunnen 
besteden.”

‘‘

‘‘

‘‘
‘‘
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Dit zijn de hulpmiddelen (toepassingen/tabbladen/
enz.) die wij aanraden om op Podio (of een ander 
werkplatform) te installeren in het kader van een 
online interventieproject: 

▶  een chatroom
▶  een kalender (Wie is online? Wanneer? Welke 

datum?)
▶  een lijst van alle leden van het project
▶  veelgestelde vragen over het project
▶  een tabblad met bronnen, waaronder 

objectieve informatie of websites waar dat 
soort informatie kan worden gevonden.

▶  een tabblad met instrumenten die de 
risicobeperking integreren, zoals ‘TripApp’, de 
Tripsit-combinatietabel, enz.

▶  een tabblad om alle vragen van de 
internetgebruikers toe te voegen, evenals de 
antwoorden die door de e-vrijwilligers op de 
fora zijn geformuleerd, met inbegrip van de 
volgende informatie:

 →   welke e-vrijwilligers hebben gereageerd op 
wat?

 →   onderwerpen of categorieën van 
antwoorden

 →   van welke fora zijn de vragen afkomstig?
 →   link naar de vraag en het antwoord
 →   ...
▶  een tabblad voor het inschakelen van 

deskundigen (gekoppeld aan een vraag): zodra 
de e-vrijwilligers hun advies vragen, wordt hen 
een e-mail gestuurd voor elke vraag die ze 
hebben geplaatst.

Dit platform om informatie te delen verhoogt het 
groepswerk en geeft de e-vrijwilligers een gevoel 

van betrokkenheid. De identiteiten en rollen zijn 
dus duidelijk vastgesteld.

Wij bevelen het gebruik van een werkplatform aan 
voor de volgende voordelen: 

▶  alle e-vrijwilligers, deskundigen en leden van 
het project samenbrengen in één werkruimte 
om er ervaringen uit te wisselen, te discussiëren 
en na te denken over elkaars vragen en 
antwoorden. Dankzij onze planningstool kunt u 
gemakkelijk zien wie online zal zijn en hoe lang.

▶  Alle documenten, alle informatie centraliseren 
en op één plaats beschikbaar stellen (zoals de 
bronnen, hulpmiddelen, FAQ, de antwoorden 
van de e-vrijwilligers, teamleden, enz.).

▶  Een communicatiemiddel hebben, waar de 
e-vrijwilligers kunnen:  

 →   van gedachten wisselen/discussiëren 
tijdens de interventies;

 →   informatie vragen;
 →   hun antwoorden aanvullen;
 →   het stokje doorgeven indien nodig;
 →   shifts wisselen indien nodig; 
 →   op elkaar rekenen. 

Wij willen er echter ook op wijzen dat het grote 
nadeel bij online interventies verband houdt met 
het gebruik van dit werkplatform. Uit verschillende 
bevragingen blijkt immers de terughoudendheid 
van de e-vrijwilligers om een werkplatform te 
gebruiken. Dit lijkt hen af te remmen in hun werk. 
Zij betreuren het gebrek aan spontaniteit en voelen 
zich meer op hun gemak bij directe interventies 
en geven er de voorkeur aan niet gebonden te zijn 
door deze beperking.

Het belang van een 
gemeenschappelijk 
platform

7
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  8.1.  De opdrachten van de deskundigen
a) Interventies voorafgaand aan publicatie 

Er wordt niet systematisch een beroep gedaan 
op de deskundigen; het is een optie die aan de 
e-vrijwilligers wordt geboden wanneer zij een 
vraag niet kunnen beantwoorden, nadat zij 
opzoekingswerk hebben gedaan en van gedachten 
hebben gewisseld met de andere e-vrijwilligers of 
leden van de partnerorganisaties van het project 
die zelf enige deskundigheid op het gebied van 
druggebruik bezitten. 

Wanneer een vraag dus te moeilijk is om op te 
lossen en de professionals van het project niet over 
de nodige competenties/kennis beschikken om de 
vraag te beantwoorden, kunnen de e-vrijwilligers 
een beroep doen op ‘deskundigen’. Zij hebben 

een specifieke expertise over de verschillende 
producten, die nodig is om meer specifieke 
vragen te beantwoorden. Deze deskundigen 
zijn gespecialiseerd in verschillende domeinen, 
zoals recht, farmacologie, scheikunde, sociologie, 
risicobeperking, drugscontrole, het darkweb, enz.

Onze ervaring leert dat de e-vrijwilligers zelden 
een beroep doen op de deskundigen, omdat het 
verrichte opzoekingswerk of de contacten met 
de andere e-vrijwilligers en teamleden volstaan 
om de vragen te beantwoorden. Bovendien 
lijken de vragen die op de fora worden gevonden, 
‘basisvragen’ te zijn waarvoor geen beroep moet 
worden gedaan op een deskundige.

Sommige deskundigen geven spontaan (zonder 
voorafgaande vraag) advies bij uitwisselingen op 
Podio.

De deskundigen8

Protocol: wanneer een beroep doen op een deskundige?

1. Denk na, doe je opzoekingswerk; 
2. Kijk eens naar de reeds geplaatste antwoorden en die in de FAQ;
3. Gebruik de ter beschikking gestelde hulpmiddelen voor je opzoekingswerk;
4. Vraag het aan de andere vrijwilligers;
5. Je antwoord nog niet gevonden? -> Vraag het aan een deskundige.
6. Geef hen tijd om te reageren.
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b) Feedback na de publicatie

Om een blijvende betrokkenheid van onze groep 
van deskundigen te verzekeren, hebben wij 
besloten om hun rol uit te breiden door hen een 
nieuwe opdracht aan te bieden. Die bestaat erin 
om een advies te geven over de antwoorden die 
door onze e-vrijwilligers zijn gegeven (en reeds 
op de fora zijn gepubliceerd). Hiervoor taggen 
wij de deskundigen onder de antwoorden waar 
wij hun advies willen weten. Dankzij de feedback 
(en soms verduidelijkingen/toelichtingen) van de 
deskundigen kunnen de e-vrijwilligers aanvullende 
informatie verkrijgen die hen zal helpen om 
hun toekomstige antwoorden te verbeteren. 
Deze feedback wordt op prijs gesteld door de 
e-vrijwilligers. Dit maakt het ook mogelijk om de 
kwaliteit van hun antwoorden te beoordelen.

  8.2.  Samenstelling van een 
  internationale groep van deskundigen 
Onze groep van deskundigen bestaat uit mensen 
uit verschillende landen. Dit maakt het mogelijk 
om een beroep te doen op een deskundige naar 
gelang van zijn werkterrein en taal van herkomst.

Bovendien hebben wij met de deskundigen van 
gedachten gewisseld over onze methodologie. 
Om bijvoorbeeld beter te begrijpen hoe 
gemeenschappen op het internet werken, 
hebben wij een van onze deskundige, die de 
gemeenschapsgroep ‘Changing Perspective’ leidt, 
gevraagd naar zijn mening over de zelfbeheerde 
groepen op het internet, gekend als ‘community-
building’. Volgens hem “kan Community building 
het best plaatsvinden op een platform waar een 
doelgroep al aanwezig is.” “Het is ook van belang 
om tegemoet te komen aan de behoeften van deze 
doelgroep. Changing Perspective heeft altijd veel 
energie besteed aan niet alleen drugsvoorlichting, 
maar ook aan het creëren van een prettige 
sfeer binnen de groep.” De deskundige heeft ons 
aangeraden om met drugsforum.nl te werken. 
Aangezien de groep Vlaamse e-vrijwilligers te 
klein is, konden we echter geen kwalitatieve 
samenwerking garanderen.

  8.3.  Aanmaak van een ‘feedback’-bestand 
We hebben een bestand gemaakt met alle 
feedback van de deskundigen. Dit bestand is 
een echte hulpbron voor de e-vrijwilligers. In feite 
kunnen zij het antwoord van de deskundigen 
gebruiken voor soortgelijke vragen. 

  8.4.  Vergoeding van de deskundigen
De deskundigen worden voor hun opdracht 
vergoed a rato van 50 euro per interventie.

Maximaal 2 deskundigen kunnen eenzelfde vraag 
beantwoorden. Door hen deze vergoeding aan 
te bieden, hopen wij hen ertoe aan te zetten een 
minimum aan tijd in het project te investeren. 
Bovendien hebben de deskundigen toegang tot 
onze gegevens en kunnen zij in de gaten houden 
wat er online gebeurt. Zij gebruiken dus een 
innovatieve methode.

De vergoedingen van de deskundigen worden 
verdeeld tussen de partners.

8.   De deskundigen
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  9.1 Digitale terreinen verkend: 
  bijzonderheden en diversiteiten
Het internet is zo uitgestrekt dat discussies over 
drugs te vinden zijn in verschillende ‘digitale 
platformen’: fora, sociale netwerken, platforms zoals 
‘discord’, online chat, enz. Om aan risicobeperking 
te doen op die verschillende platforms is het van 
belang dat men bepaalde factoren kan definiëren 
en analyseren alvorens te besluiten al dan niet in 
te grijpen. 

In de loop van onze ervaring hebben wij kunnen 
vaststellen dat tal van factoren een belangrijke rol 
kunnen spelen bij de wijze waarop wij tussenbeide 
komen, hoe wij reageren of wat wij zeggen. 

a) Factoren die in aanmerking genomen 
moeten worden alvorens in te grijpen

■   De zichtbaarheid van het actieterrein

Dat is een belangrijk en centraal aspect dat van 
invloed is op de volgende factoren. Of het nu gaat 
om een website, een forum of een sociaal netwerk, 
als er beter naar wordt verwezen bij Google-
zoekopdrachten, zullen mensen eerder geneigd 
zijn die ruimte te bezoeken dan een andere. Als 
men bijvoorbeeld in Google zoekt op het woord 
‘drugs’, dan zijn de eerste twee sites www.vnn.nl 
en www.druglijn.be   (die beide een zeer goede 
ranking hebben). 

Wij willen er echter toch op wijzen dat een goede 
verwijzing naar bv. Wikipedia niet noodzakelijk 
een garantie is voor kwaliteitsvolle informatie (die 
moet vóór elke interventie worden gecontroleerd). 
Bovendien kan het ertoe leiden dat veel meer 
mensen deze ruimte bezoeken. Bijgevolg kunnen 
internet-gerelateerde verschijnselen zoals 
trollen, memes, antwoorden op vragen die in alle 
richtingen afdwalen of die verkeerde informatie 
bevatten, meer de kop opsteken.

■   De behoefte

Een andere factor is de behoefte. Met behoefte 
bedoelen wij de mate van relevantie van onze actie 
op een bepaald gebied van het internet. Als een 
site een goede gemeenschap heeft met goede 
en relevante kennis over het onderwerp drugs, 
die op een zorgzame en niet-oordelende manier 
handelt, dan is het niet nodig om in te grijpen. 
Deze gemeenschap ‘beheert zichzelf’ (bijv. de 
website Psychoactif.fr in Frankrijk en de Facebook-
groep Changing Perspective in Vlaanderen). 
Anderzijds, als men bij het verkennen van de 
ruimte onbeantwoorde vragen, oordelen, kritiek of 
verkeerde informatie aantreft (die soms ernstige 
gevolgen kunnen hebben), is het van belang om 
daar te kunnen interveniëren. 

Idealiter kan deze behoefte worden gemeten 
door samen te werken met de mensen die de 
verschillende ruimten beheren waarop wij ons 
richten. Over het algemeen worden deze mensen 
op het internet ‘beheerders’ genoemd. Als zij 
samenwerken met mensen die betrokken zijn bij 
de online interventies rond risicobeperking , dan 

Analyse en praktijk 
van de online 
risicobeperking  
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zijn het bereik en de mogelijkheden voor actie veel 
groter. Het kan ons ook de mogelijkheid geven 
onderwerpen vast te pinnen op een forumlijst. 
Maar het klopt dat dit niet altijd gemakkelijk is. 
In het bijzonder hebben wij vastgesteld dat de 
beheerders van grote websites zoals Doctissimo 
of Jeuxvideo.com in de eerste plaats ‘beheerders’ 
of ‘bewakers’ van de inhoud van het forum waren, 
en niet zozeer bewakers van de goodwill of het 
welzijn van de forumgemeenschap. Zo hebben wij 
bij verschillende gelegenheden geen antwoord 
gekregen op onze vragen aan deze beheerders: 
wij werden geweigerd of de gesprekken werden 
afgebroken. 

■   Het aantal gebruikers 

Het spreekt voor zich dat een groter aantal 
gebruikers op een site, forum of andere indirect 
zal leiden tot meer contacten, vragen en 
opmerkingen.Daarom is het belangrijk dat wij het 
aantal gebruikers verifiëren alvorens in te grijpen, 
zodat wij voorrang kunnen geven aan de plaatsen 
waar mensen die drugs gebruiken het meest 
aanwezig zijn.

■   De behandelde onderwerpen

Wij zijn geïnteresseerd in de onderwerpen die 
te maken hebben met druggebruik. Tijdens de 
verkenning van de verschillende platformen 
hebben wij gemerkt dat er verschillende soorten 
sites zijn, die wij hebben gerangschikt als 
‘gespecialiseerd’ of ‘generalistisch’.

Onder gespecialiseerde sites verstaan we alle sites 
die duidelijk zijn aangemerkt als gespecialiseerd 
in druggebruik. Meestal zijn het voornamelijk 
communities, met een aanzienlijk aantal mensen die 
ervaring hebben met druggebruik. Zij hebben vaak 
een hoog kennisniveau, een zekere welwillendheid 
en zeer goede adviezen voor risicobeperking. In 
deze specifieke gevallen is er dus sprake van de 
hierboven vermelde behoefte. Een voorbeeld is deze 

bekende Franstalige website, www.psychoactif.
org of in Vlaanderen/Nederland de sociale media 
community ‘Changing Perspective’ of websites 
www.drugsforum.nl & www.drugsforum.info. 

De zogenaamde ‘generalistische’ sites daarentegen 
worden niet prioritair gezien als plaatsen waar over 
druggebruik wordt gesproken. Na het observeren 
van de besproken onderwerpen, een zoekactie op 
trefwoord (bijvoorbeeld de naam van een drug), 
treffen we echter niet zelden vragen van mensen 
die drugs gebruiken aan. 

Wij kunnen dit illustreren met twee voorbeelden, 
namelijk Jeuxvideo.com en Doctissimo.fr. 
De eerste is vooral een site voor uitwisseling 
van informatie over videospelletjes en alles wat 
daarmee verband kan houden. Deze site heeft 
een zeer grote gemeenschap, die de mogelijkheid 
heeft om te praten via verschillende fora, sommige 
identificeerbaar per leeftijdsgroep (bijv. blabla 18/25) 
of per onderwerp (‘onafhankelijk spel’ bijvoorbeeld). 
Op het eerste gezicht lijkt niets erop te wijzen dat 
een discussie over drugs mogelijk is. Maar door te 
zoeken op trefwoord (bijv. cannabis) vinden we niet 
zelden vragen van forumgebruikers. De vragen 
zijn er, maar ze zijn niet toegankelijk op het eerste 
gezicht. 
De andere site, Doctissimo.fr, is een forum in 
verband met gezondheid in het algemeen. Heel 
wat onderwerpen komen hier aan bod, van 
familiale problemen tot medische kwesties zoals 
kanker. Doctissimo heeft ook een forum waar 
de gebruikers van deze site kunnen praten, van 
gedachten wisselen en hun vragen stellen. De 
bijzonderheid van dit generalistische forum is dat 
het een subrubriek heeft over ‘Verslavingen’ en dus 
over druggebruik. Zoals te zien is in de afbeelding 
hieronder, is deze rubriek ‘Verslavingen’ zelf weer 
onderverdeeld in verschillende subrubrieken, 
die alle drugs bestrijken. Ook al is het hier niet 
op het eerste gezicht zoals op Jeuxvideos.com, 
is de kwestie van druggebruik hier duidelijker 
herkenbaar en toegankelijker. 

Verslavingen

Stoppen met roken (elektronische sigaret) 1.459.624 17/11/2020 om 13:51 door jackycharp

Andere drugs en verslavingen 117.698 13/11/2020 om 16:04 door InfoDrugParty

Cannabis 153.632 17/11/2020 om 11:29 door Pomille

Alcoholverslaving 1.824.789 17/11/2020 om 13:51 door Drame93

Anorexia en boulimia 2.148.137 17/11/2020 om 13:44 door FAUSTA02

De subrubrieken van het forum ‘Verslavingen’ op de website Doctissimo.fr.

9.   Analyse en praktijk van de online risicobeperking  
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■   Het publiek en zijn atmosfeer

Het project, dat met name op jongeren is gericht, 
vereist interventie op plaatsen waar dit publiek 
aanwezig is. Sommige, zoals Jeuxvideo.com, 
hebben rubrieken waarin dit onderscheid recht-
streeks kan worden gemaakt (bijv. blabla 18-25). 
Bij andere is dat niet het geval. Het is noodzakelijk 
om de onderwerpen en vragen van de vraagstel-
ler te onderzoeken om na te gaan of dit jonge 
publiek aanwezig is, alvorens enige interven-
tie te ondernemen. Uiteraard hebben wij, gezien 
onze doelstellingen, prioriteit gegeven aan reac-
ties van vraagstellers met een gemiddelde leeftijd 
van minder dan 30 jaar. In de beeldvorming wordt 
druggebruik vaak geassocieerd met jeugdige 
vurigheid, maar men mag niet vergeten dat drug-
gebruik voorkomt bij alle leeftijden, in alle vormen.  

De ‘sfeer’ of de houding van het publiek is een 
belangrijke factor om te onderzoeken, hoewel het 
geen invloed heeft op de vraag, maar wel op de 
manier waarop de interventie zal worden uitgevoerd.

 
Parallel met het geciteerde begrip ‘behoefte’ 
hebben wij inderdaad opgemerkt dat het op 
sommige plaatsen moeilijk kon zijn om vragen te 
stellen over druggebruik, omdat de antwoorden 
soms kwaadaardig en veroordelend waren. 

Uit onze waarnemingen hebben wij kunnen opmaken 
dat op de zogenaamde ‘gespecialiseerde’ plaatsen 
welwillendheid en niet-oordelen de regel waren, terwijl 
het tegendeel soms waar was op de zogenaamde 
‘generalistische’ plaatsen. Het belangrijkste geval is dat 
van Jeuxvideo.com, waar de gemeenschap soms veel 
vooroordelen kan hebben over druggebruik. Het is dan 
op zich moeilijker om in te grijpen, in die zin dat er meer 
aandacht moet worden besteed aan de dingen die 
worden geschreven, de adviezen die worden gegeven, 
het gewicht van de woorden en de interpretatie van 
die woorden. Bovendien gaat dit alles vaak hand 
in hand met de sterke desinformatie of verkeerde 
informatie/advies dat op die plaatsen wordt gegeven. 
Het fenomeen van de ‘trollen’ is sterk aanwezig op deze 
fora. En in het geval van druggebruik kan dit leiden tot 
ernstig gedrag.

Dit kan worden geïllustreerd aan de hand van een voorbeeld uit het forum van Jeuxvideo.com van november 
2020, waarbij een vraagsteller verklaarde hoe moeilijk het is om te stoppen met zijn cannabisgebruik, waarop 
de reactie van een andere vraagsteller als volgt luidde: 

Hieronder nog een voorbeeld van een Vlaams forum (trollen zijn meestal in de minderheid op de Vlaamse 
fora). De vraag werd niet beantwoord, want de vraagsteller vroeg waar hij/zij khat/qat kon kopen. Een van de 
regels van deze fora bepaalt dat het verboden is om informatie te vragen over waar drugs te koop zijn. Het 
komt ook voor dat gesprekken afdwalen van het eigenlijke onderwerp. 
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Een ander voorbeeld van ‘trolling’ is het gebrek aan waardering. Een van onze e-vrijwilligers beantwoordde 
een vraag op ‘Drugs Forum’ en kreeg als antwoord dit bericht: “Hebt u zich aangemeld... vandaag... hiervoor?”

■   De frequentie van vragen en antwoorden

In eerste instantie kunnen we aan de hand van 
deze twee factoren de behoefte aan een interventie 
of niet meten, meer vragen, meer antwoorden en 
dus meer interventies.

Omdat de methodologie in de loop van de 
experimenten evolueert, hebben wij ons 
geconcentreerd op de plaatsen waar vaak vragen 
werden gesteld (ten minste een paar per week) 
en waar er interacties waren als gevolg van deze 
vragen. 

Het belangrijkste punt is de frequentie van de 
vragen en antwoorden. Het geeft informatie 
over de snelheid die nodig is om zo doeltreffend 
mogelijk te reageren op een gegeven antwoord, 
om zoveel mogelijk interacties te genereren met 
de vraagstellers of de gebruikers die deelnemen 
aan het gesprek. 

Een zeer hoge frequentie van aangemaakte 
onderwerpen, zoals het geval is op het forum 
van Jeuxvideo.com (er worden meerdere 
onderwerpen per minuut aangemaakt) vereist 
een antwoord binnen een dag om een reactie 
van de auteur zo goed mogelijk aan te moedigen, 
want onderwerpen die niet recent zijn, worden 
helaas snel verlaten (we hebben heel wat 
zogenaamde ‘dode’ antwoorden gehad, zonder 
reacties). Het forum Doctissimo.fr daarentegen 

heeft een frequentie van enkele onderwerpen per 
week over drugs (ongeveer 10 per week, iets meer 
tijdens de lockdowns). Wij hebben gemerkt dat de 
mensen meer aandacht hadden voor de gegeven 
antwoorden, of die nu op dezelfde dag of enkele 
dagen later werden gegeven. Dankzij een intern 
meldingssysteem is het mogelijk te zien wanneer 
iemand op een onderwerp heeft geantwoord, wat 
helpt om de uitwisseling op te volgen.

We moeten ook een punt specificeren dat verband 
houdt met ons project en onze methodologie nl. het 
aantal e-vrijwilligers. Drugsforum.nl bijvoorbeeld 
is een forum waarop veel onderwerpen worden 
aangemaakt, maar door het gebrek aan Vlaamse 
e-vrijwilligers om online interventies uit te voeren, 
kunnen we de vragen niet zo snel beantwoorden 
als we zouden willen. Als we willen optreden op 
actievere fora, hebben we een veel actievere groep 
e-vrijwilligers nodig om de vragen op het platform 
regelmatig te volgen.

9.   Analyse en praktijk van de online risicobeperking  

28 Methodologische gids



b) Een illustratie, op basis van onze ervaring, van de factoren aan de hand van een vergelijking 
van de onderzochte gebieden: Jeuxvideo.com, Doctissimo.fr, Deltaplane Discord.

Gebaseerd op onze 
waarnemingen: 

Doctissimo.fr Jeuxvideo.com Deltaplane Discord

Zichtbaarheid van het 
gebied

Goed, want algemeen 
bekend bij het grote 
publiek

Goed, want algemeen 
bekend bij het jonge 
publiek

Meer vertrouwelijk, de 
link om lid te worden 
van deze server bevindt 
zich op een specifiek 
YouTube-kanaal

Behoefte Geen aanwezigheid van 
professionals op de site 
ondanks de beeltenis van 
gezondheid, veel vragen 
met verkeerde informatie

Geen aanwezigheid 
van professionals, 
veroordelende vragen en 
verkeerde informatie

Veel professionals en 
collega's, maar er zijn 
ook veel minder goed 
geïnformeerde mensen

Aantal gebruikers Hoog Zeer hoog Hoog

De behandelde 
onderwerpen

Een subrubriek 
Verslavingen zodat niet 
te veel tijd verloren gaat 
door te zoeken naar 
onderwerpen over drugs

Geen subrubriek over 
verslaving, veel tijd nodig 
om een vraag te vinden 
in de vele onderwerpen 
die alles bestrijken

Veel rubrieken, één voor 
elke categorie stoffen, 
met meer specifieke 
vragen

Publiek en sfeer Eerder welwillend 
publiek, dat advies 
wil geven, maar vaak 
onvoldoende informatie 
heeft

Eerder kwaadaardig 
publiek, zeer 
veroordelend over 
druggebruik, veel 
verkeerde informatie 
of helemaal geen 
informatie

Geïnformeerd publiek
Veel goede adviezen over 
risicobeperking 
Voornamelijk niet-
oordelende houding, 
met uitzondering van 
sommige stoffen (bijv. 
freebase cocaïne)

Frequentie van vragen/
antwoorden

Enkele vragen per week
Niet altijd antwoorden
De vraagstellers hebben 
aandacht voor de 
gegeven antwoorden, 
zelfs na enkele dagen

Enkele vragen per week
Bijna altijd antwoorden, 
maar in de meeste 
gevallen off-topic 
Veel vragen die 
zogenaamd ‘dood’ zijn, 
als het antwoord niet 
snel wordt gegeven

Zeer snelle vragen en 
antwoorden, met dank 
aan 24/7 personeel 
(moderatoren en 
deskundigen)

In vergelijking met de Franstalige fora was het aantal interventies op de Nederlandstalige fora (+/-130 vs 
+/- 24) ontoereikend om een zinvolle vergelijking te maken.
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  9.2.  Bijzondere gevallen en 
  onze aanbevelingen.
 
Door onze ervaring hebben wij (via de e-vrijwilligers) 
gereageerd op een veelheid van uiteenlopende 
vragen, waarvan vele door dezelfde rode draad 
worden geleid: de entourage die zich zorgen 
maakt, mensen die starten met experimenteren, 
verzoeken om informatie, de gevolgen van 
overmatig druggebruik, enz.
In dit experiment hebben we dus gemerkt dat 
sommige van deze vragen meer aandacht (zelfs 
meer delicatesse) vereisen bij het schrijven van het 
antwoord. 

Hieronder volgen de belangrijkste specifieke 
gevallen die wij tijdens deze ervaring hebben 
vastgesteld, en de aanbevelingen die wij hebben 
gedaan om met deze situaties om te gaan, zodat de 
e-vrijwilligers op een meer passende en relevante 
manier kunnen reageren:

■   De kwestie van de entourage

Vrienden, familie, echtgeno(o)t(e), enz. Veel van 
deze mensen uit de omgeving van de gebruiker 
komen met hun vragen en bezorgdheden naar het 
internet, vaak zonder erover te hebben gesproken 
met de vraagsteller. 

→   Wij moeten voor ogen houden dat wij in de 
eerste plaats reageren op die entourage, 
uitgaande van hun gezichtspunt en de 
informatie die zij ons geven. Het antwoord 
moet daarom sterk gericht blijven op deze 
persoon, die in de meeste gevallen echt lijdt 
onder de situatie. Bij het schrijven van het 
antwoord moet bijzondere aandacht worden 
besteed aan dit lijden.

→   Wat de informatie over de producten 
en het gebruik betreft, moet het bij 
feitelijke vermeldingen blijven (informatie, 
hoeveelheden, doseringen, de verschillende 
gebruikswijzen, de verslaving, enz.). Op die 
manier wordt voorkomen dat het mogelijke 
‘catastrofale/alarmerende’ discours van de 
mensen in die entourage wordt gevoed. 

  (De e-vrijwilligers hebben niet noodzakelijk 
een achtergrond in maatschappelijk werk of in 
de menswetenschappen.)

→   De relatie tussen de gebruiker en zijn 
entourage, met name naasten (echtgeno(o)t(e), 
familie) kan problematisch zijn, zelfs ‘toxisch’. 
Zonder bijzondere kwade bedoelingen is het 

niet ongewoon dat de vraagsteller zich door 
opmerkingen onderdrukt, gecontroleerd en 
geviseerd voelt, vaak als gevolg van een gebrek 
aan kennis over het product en het gebruik 
ervan of van zeer starre voorstellingen over het 
onderwerp. Aarzel niet om deze voorstellingen 
in twijfel te trekken door te praten over de 
verschillende gebruiksmogelijkheden van 
de producten. Het verband tussen recreatief 
gebruik en risicovol gebruik wordt door deze 
entourage snel naar voren gebracht. We 
moeten het kunnen deconstrueren.

→   Zoals reeds eerder gezegd, mag niet worden 
vergeten dat de entourage zich vaak 
machteloos voelt en lijdt ten overstaan van 
hun naasten die ‘gebruiken’. Het is belangrijk 
om rekening te houden met dit leed en hen te 
verwijzen naar een specifieke begeleiding, waar 
zij hun moeilijkheden kunnen toelichten. Veel 
plaatsen, zoals gespecialiseerde en plaatselijke 
hulp- en zorgstructuren, hebben als opdracht 
om zich te ontfermen over de entourage van 
de vraagstellers, die een gesprek wensen met 
een deskundige.

■   Persoonlijke affiniteit met het onderwerp 

Sommige feiten, verhalen en levenspaden 
van internetgebruikers kunnen bepaalde 
overeenkomsten vertonen met die van de 
e-vrijwilligers. In deze situatie kan het lezen van 
de vraag bepaalde herinneringen, ervaringen of 
emoties oproepen.  Het is dus van belang om deze 
echo te kunnen identificeren en de vraag met een 
zekere ‘afstand’ te beantwoorden. 

Een bijzondere affiniteit met een onderwerp kan 
het gemakkelijker maken om een antwoord te 
schrijven (kennis van informatiebronnen, werking, 
referenties), het op een meer persoonlijke manier 
te benaderen en de eigen expertise over het 
onderwerp te vergroten. Voorzichtigheid is geboden 
om niet te veel persoonlijke informatie prijs te geven 
door zijn eigen verhaal te vergelijken met dat van 
de internetgebruiker (bijv. zeggen “Ik heb dat ook 
meegemaakt.”). Het is belangrijk om de noodzakelijke 
objectiviteit niet uit het oog te verliezen bij deze 
opdracht. Zo wordt aan de e-vrijwilligers gevraagd 
om hun getuigenissen/ervaringen te staven met 
informatie uit objectieve bronnen. Bovendien 
mag niet uit het oog worden verloren dat online 
communicatie, woorden en zinswendingen niet 
hetzelfde effect hebben face-to-face als wanneer ze 
op het internet worden geschreven.

9.   Analyse en praktijk van de online risicobeperking  
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■    Psychologische en psychiatrische 
stoornissen

Niet zelden melden vraagstellers in hun berichten 
bepaalde symptomen die kunnen wijzen op 
psychiatrische stoornissen, of zelfs op bepaalde 
diagnoses die tijdens hun levensloop zijn gesteld. 
In de meeste gevallen zullen deze stoornissen 
optreden in combinatie met het gebruik van 
het product om de symptomen te kalmeren, te 
versterken of te verdoven. Het is belangrijk te 
benadrukken dat onze rol (via de e-vrijwilligers) 
er niet in bestaat om een diagnose te stellen bij 
eventuele problemen door het gebruik, maar 
dat wij hen eerder begeleiden en adviseren om 
contact op te nemen met hun arts.

Zo kunnen hun symptomen ons helpen om het 
gedrag van de vraagsteller te begrijpen, maar het 
is belangrijk te onthouden dat het niet onze taak is 
om de interventie te medicaliseren. In dit geval kan 
het interessant zijn om de nadruk te leggen op de 
wederkerigheid tussen gebruik en psychologische 
moeilijkheden, ten einde een reflectie uit te lokken 
over de relatie van de persoon met de producten. 
Vervolgens is het van belang dat men oplossingen 
kan aanreiken voor een begeleiding, hetzij op het 
gebied van verslavingen, hetzij eventueel op het 
gebied van de psychiatrie. 

■    Het geval van een medisch advies/
voorschrift 

Wij hebben gemerkt dat sommige vraagstellers in 
hun berichten melding maken van moeilijkheden, 
een terughoudendheid ten overstaan van een 
medisch advies/voorschrift of zelfs een diagnose. 
Zoals gezegd, wie geen deel uitmaakt van de 
medische wereld, moet een neutrale houding 
aannemen, zonder de vraagsteller of de artsen 
in twijfel te trekken. Het doel is hen te helpen 
over hun gezondheid na te denken, want het is 
mogelijk dat sommige medische adviezen geen 
rekening houden met de bijzondere problemen die 
verband houden met het gebruik van (somatische 
en psychosomatische) producten. In de plaats 
daarvan is het eerder de bedoeling om te wijzen 
op de mogelijke bijwerkingen van gebruik en om 
de adviezen dienovereenkomstig aan te passen. 
Indien nodig kan ook worden gesproken over de 
vertrouwensrelatie tussen een vraagsteller en de 
gezondheidswerkers, de regelgeving en het feit 
dat het altijd mogelijk is een andere professional 
te kiezen als de betrokkene zich niet vertrouwd 

voelt met deze laatste. In dit geval mag men 
niet aarzelen om mensen door te verwijzen naar 
gespecialiseerde professionals, verenigingen, enz.

In het algemeen wordt aanbevolen om altijd 
privéberichten voor te stellen  en te verkiezen 
wanneer de gesprekken dieper ingaan op het 
leven van de vraagsteller, zodat zijn verhaal niet 
openbaar wordt gemaakt. Bovendien zijn de 
vraagstellers in privéberichten eerder geneigd om 
hun ervaring te bespreken. 

Respect voor privacy is belangrijk want het internet 
vergeet nooit en anonimiteit is slechts gedeeltelijk 
gegarandeerd. 
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Analyse van onze 
online ervaring 10

Bij de aanvang van het Interreg-project PARTY, en 
na het effectieve opzoekingswerk, werd besloten 
dat de online interventies voor risicobeperking 
zouden plaatsvinden op de fora. In de loop der 
jaren hebben de actoren zich echter gerealiseerd 
dat mensen die vragen stellen over drugs of het 
gebruik ervan zich hebben verplaatst naar nieuwe 
online platformen, zoals sociale netwerken als 
‘Facebook’ of platforms als ‘Discord’. Daarom 
werd ook in deze laatste (in mindere mate) 
geïnvesteerd. In tegenstelling tot de fora zijn de 
reacties/antwoorden op de berichten op deze 
plaatsen veel spontaner en ogenblikkelijk. 

■   Jeuxvideo.com

Wat Jeuxvideo.com betreft, mag niet uit het 
oog worden verloren dat vragen in verband met 
psychoactieve stoffen ver verwijderd zijn van 
het oorspronkelijke doel van het forum, namelijk 
videospelletjes. De reden waarom onze actie op 
deze website was gericht, was de aanwezigheid 
van een sub-forum met als titel ‘blabla 18-25 jaar’. 

Jeuxvideo.com heeft een zeer groot publiek, en 
er zijn veel tieners en jongvolwassenen die in 
subfora kunnen discussiëren over onderwerpen 
die losstaan van de videospelletjes. In feite kunnen 
de behandelde thema’s zeer uiteenlopend zijn: 
‘machines’, informatica, kunst, sport, gezondheid, 
enz. Onder deze thema’s vinden we ook dat van 
de psychoactieve producten, met vragen over het 
gebruik, de effecten en de risico’s van bepaalde 
producten evenals de ontwenning. 

Het probleem is dat deze verscheidenheid van 
publiek ook voelbaar is wanneer het onderwerp 
van het middelengebruik wordt aangesneden. 
Dit uit zich in verschillende vooroordelen die 
bij de algemene bevolking kunnen worden 
aangetroffen: een algemeen gebrek aan kennis 
van de beginselen van risicobeperking , een 
hoog niveau van vooringenomenheid, een soms 
oordelende houding, min of meer uitgesproken 
naar gelang de producten, en een herhaling 
van de vragen over vier belangrijke producten: 
alcohol, geneesmiddelen, cannabis en tabak, wat 
statistisch gezien representatief is gelet op de 
veronderstelde leeftijdsgroep. 

Met betrekking tot de antwoorden van andere 
collega’s op dit forum (niet onze e-vrijwilligers) 
merken wij op dat de uitwisselingen en de 
adviezen die aan de persoon in kwestie worden 
gegeven, heel vaak gebaseerd zijn op persoonlijke 
en subjectieve ervaringen. Dit kan leiden tot een 
grote variabiliteit in de gegeven antwoorden, 
en tot het nemen van risico’s door beginners die 
op zoek zijn naar informatie. Terwijl sommigen 
een bepaald onderwerp vanuit een bepaald 
perspectief kunnen bekijken en op basis van hun 
ervaring of kennis relevant advies kunnen geven 
(de noodzaak van geleidelijke ontwenning van 
benzodiazepinen of alcohol, de voordelen van 
ontwenning, enz.), kunnen anderen ongegronde 
informatie, geruchten, enz. doorgeven, of zelfs 
advies waardoor de risico’s voor de persoon 
groter worden (bevordering van het gebruik, 
aanmoediging om verschillende drugs te mengen).
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Onze e-vrijwilligers hebben dit probleem kunnen 
tegengaan door objectieve antwoorden en 
bronnen aan te reiken. Niettemin hadden zij te 
kampen met andere moeilijkheden op dit forum.

De aanwezigheid van trollen en veroordelende 
personen (stigmatisering, beledigingen en 
denigrerend) kan leiden tot zelfcensuur voor 
bepaalde personen of bepaalde problemen 
(denigreren van bepaalde gebruikswijzen zoals 
injectie of bepaalde producten zoals free base). 
Bovendien lijkt het erop dat deze moderatie 
gedeeltelijk geautomatiseerd is via algoritmen 
die sleutelwoorden detecteren. Bijgevolg wordt 
geen onderscheid gemaakt tussen aansporingen 
tot gebruik en adviezen voor risicobeperking . (Als 
het gezochte trefwoord bijvoorbeeld ‘cannabis’ 
is, zal een antwoord met risicobeperkend advies 
worden verwijderd: als je joints rookt, probeer 
dan cannabis te verdampen als je je lichamelijke 
conditie wilt verbeteren zonder het gebruik stop 
te zetten). Dit heeft geleid tot het verwijderen 
van posts en, bijgevolg, de antwoorden van onze 
e-vrijwilligers, wat demotiverend kan werken 
nadat men tijd heeft besteed aan het schrijven van 
een onderbouwd antwoord.

Zoals bij elke website, heeft Jeuxvideo.com 
gebruiksvoorwaarden die de forumgebruikers 
moeten aanvaarden om zich te registreren. Daarin 
wordt het aanzetten tot druggebruik verboden.

Het probleem is dat dit ‘aanzetten’ naar gelang 
van het product op nogal uiteenlopende en vooral 
onvoorspelbare wijze lijkt te worden opgevat. 
Bovendien wordt de post verwijderd bij overtreding 
van de algemene gebruiksvoorwaarden.

Het lijkt er ook op dat het onderwerp psychoactieve 
stoffen bijzonder nauwlettend in het oog wordt 
gehouden door de moderatoren, als we zien dat 
bepaalde onderwerpen lange tijd online blijven 
ondanks de agressieve commentaren die kunnen 
worden geleverd (waarvan sommige onder de 
wet vallen, net zoals uitspraken over drugs, zoals 
seksisme, racisme of homofobie), terwijl de 
eenvoudige vermelding van een plant zoals Salvia 
kan leiden tot een snelle verwijdering van het 
oorspronkelijke bericht.

Paradoxaal genoeg konden sommige vragen 
(en door onze e-vrijwilligers geformuleerde 
antwoorden) over bepaalde vormen van gebruik, 
zoals de injectie van morfine, ondanks het 

onderwerp online blijven. Dit lijkt opnieuw 
te bevestigen dat de moderatie over deze 
verdeeldheid zaaiende kwesties onvoorspelbaar is.

Wat de ondervonden moeilijkheden betreft, 
aangezien onderwerpen in verband met 
risicobeperking vaak onder andere onderwerpen 
worden bedolven, moesten de e-vrijwilligers 
intensief, rigoureus en dagelijks opzoekingswerk 
verrichten. Vanwege het hoge risico op censuur 
moeten de vraagstellers alternatieve namen 
gebruiken voor een product, wat betekent dat er 
meerdere opzoekingen moeten worden verricht 
om een recent onderwerp over een bepaalde stof 
te vinden. Dit is soms vrij zwaar werk gezien het 
kleine aantal relevante berichten.

Tenslotte werd, naast deze specifieke manier 
van opzoeken, en om rekening te houden met 
de onvoorspelbaarheid van de moderatie, een 
oplossing gevonden. Het komt erop aan om 
het antwoord dat op het forum is geplaatst, te 
kopiëren in een privébericht. Zo kan de persoon in 
kwestie, zelfs als een bericht wordt gecensureerd, 
het antwoord van de e-vrijwilliger vinden, erop 
reageren en desgewenst aanvullende informatie 
vragen. Wij hebben gemerkt dat gebruikers van 
Jeuxvideo.com die privéberichten ontvingen, vaak 
aangenaam verrast waren door zo’n gedetailleerd 
en kwalitatief antwoord.

Het systeem van privéberichten dat op Jeuxvideo.
com beschikbaar is, vormt een doeltreffende 
aanvulling op de oorspronkelijke berichten, zoals 
blijkt uit het grote aantal ontvangen privéberichten.

Het belangrijkste voordeel van privéberichten is 
dat een uitgebreider antwoord mogelijk is. Dit lijkt 
sterk te worden gewaardeerd door de mensen 
die om advies vragen, aangezien zij allemaal 
de nadruk leggen op de volledigheid van het 
verstrekte antwoord.

Bovendien, wanneer mensen die advies zoeken in 
privéberichten antwoorden, laten zij vaak zien dat 
zij ergens over nadenken, en de antwoorden die 
worden gegeven, zijn een waardevolle hulp. 

In tegenstelling tot de Franse e-vrijwilligers 
hebben de Waalse e-vrijwilligers geen gebruik 
gemaakt van het systeem van privéberichten. 
Toch hebben zij enkele bijkomende contacten 
gehad en positieve feedback gekregen onder het 
oorspronkelijke bericht.
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■   Doctissimo.fr

Op Doctissimo is er een interessante dynamiek 
over risicobeperking of andere vragen over 
psychoactieve stoffen. Anders dan op Jeuxvideo.
com, heeft dit gezondheidsforum een rubriek die 
volledig gewijd is aan verslavingen. Dit is overigens 
het eerste deel van het forum, waardoor het zeer 
zichtbaar is en de e-vrijwilligers heel gemakkelijk 
opzoekingen kunnen doen.

Deze grotere zichtbaarheid lijkt verklaard te 
worden door een gezondheidsbenadering van de 
verslavingsproblematiek, wat de rubriek die hieraan 
gewijd is, rechtvaardigt. In tegenstelling tot wat wij 
op Jeuxvideo.com waarnemen, kan er vrij gesproken 
worden over deze thema’s, zonder censuur.

Bovendien is ook het format van de uitwisselingen 
gunstig. Aangezien dit een langer format is dan op 
Jeuxvideo.com, heeft de persoon die het verzoek 
indient, de gelegenheid om zijn situatie en de vragen 
die daaruit voortvloeien, meer in detail te beschrijven. 
Dit alles stelt de interveniënt in staat om de problemen 
van de persoon uiterst nauwkeurig aan te pakken, en 
dus vollediger en persoonlijker te reageren.

Ondanks de gunstige omstandigheden kunnen 
een aantal beperkingen worden vastgesteld aan 
de online interventie voor risicobeperking die door 
onze e-vrijwilligers worden uitgevoerd.

Binnen de afdelingen alcohol en tabak is een 
echte gemeenschap van steun ontstaan, met veel 
gesprekken waarin de nieuwe leden zich komen 
integreren, hun ervaringen delen, enz. Hoewel 
deze vorm van uitwisseling zeker gunstig is voor de 
mensen die eraan deelnemen, zijn er uiteindelijk 
wel weinig specifieke vragen over risicobeperking . 
In feite gaat het meer om een collectieve houding 
van steun op lange termijn, die buiten het kader 
van de opdracht van de e-vrijwilliger valt.

In de andere rubrieken: cannabis en andere drugs en 
verslavingen, kan deze behoefte aan psychologische 
ondersteuning soms worden aangetroffen, maar zijn 
relevante vragen (in verband met risicobeperking ) 
sterker aanwezig. Betreffende de rubriek: andere 
drugs, zien we dat er veel vragen over verslavingen 
zonder product zijn. Ook die vallen buiten het 
onderzoeksveld dat initieel werd vastgelegd. 
Uiteindelijk zijn er, zodra deze verschillende 
vragen terzijde zijn geschoven, betrekkelijk weinig 
problemen die kunnen worden aangepakt, hoewel 
dit afhankelijk lijkt te zijn van de perioden.

Men kan zich afvragen hoeveel mensen regelmatig 
actief zijn op Doctissimo. Het lijkt er inderdaad op 
dat het gemeenschapsgevoel minder sterk is dan 
op Jeuxvideo.com, wat het lagere aantal vragen 
gedeeltelijk zou kunnen verklaren, ondanks een 
meer gunstige structuur van de site. Het is ook 
mogelijk dat mensen om verschillende redenen op 
Jeuxvideo.com geregistreerd zijn, terwijl er minder 
redenen kunnen zijn om zich op Doctissimo te 
registreren.

De e-vrijwilligers hebben positieve feedback 
gekregen in de reacties onder diverse berichten 
(bedankingen voor de geboden ondersteuning 
of voor het zeer uitgebreide antwoord dat werd 
gegeven). Bovendien heeft de betrokkene 
herhaaldelijk om een of andere aanvullende 
informatie verzocht.

■   Discord.com

Het eerste wat opvalt, als je op Discord bent, 
is de reactiesnelheid die dit nieuwe netwerk 
mogelijk maakt. In tegenstelling tot de andere 
fora waar de reacties spaarzaam en traag zijn, is 
het hier mogelijk om even snel als bij een instant 
messaging applicatie berichten uit te wisselen. 
Deze reactiviteit in de uitwisseling is des te meer 
merkbaar, naarmate de gestelde vragen over 
het algemeen verder gevorderd zijn en dus baat 
kunnen hebben bij het advies van meerdere 
personen met verschillende standpunten of 
ervaringen over bijvoorbeeld dezelfde stof.

Vanuit het oogpunt van de diversiteit van 
de gestelde vragen bieden de verschillende 
discussiekanalen de mogelijkheid het ene of 
het andere product te bespreken, of het nu gaat 
om wijdverspreide producten (geneesmiddelen, 
cannabis, alcohol, tabak, cocaïne, MDMA) of meer 
specifieke producten (salvia, DMT, NPS, enz.). Om de 
onafhankelijkheid van de leden te bevorderen, zijn 
in elk gesprek bovendien verschillende berichten 
vastgepind, die een algemeen overzicht geven 
van de stof in kwestie, de effecten, de risico’s en de 
bijbehorende grondslagen van risicobeperking .

Het feit dat de gestelde vragen gevarieerder zijn, 
kan worden verklaard door het feit dat de server 
is opgezet door iemand die aanvankelijk een 
YouTube-kanaal had, gericht op risicobeperking 
en het delen van persoonlijke ervaringen met 
verschillende stoffen. Als dus alleen de meest 
geïnteresseerden zich op de server hebben 

10.   Analyse van onze online ervaring 
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geregistreerd, lijkt het logisch dat het publiek 
hier beter geïnformeerd is over de wereld van de 
psychoactieve producten.

Door het vrij kleine publiek (maar toch 1.200 
personen) heeft deze server een vorm van 
gemeenschap, waarin de actieve leden snel worden 
geïdentificeerd. Dit maakt het gemakkelijker 
om de personen te vinden die op een bepaald 
gebied hulp kunnen bieden, terwijl iemand die 
herhaaldelijk te vaag of onzeker advies zou geven, 
gemakkelijker kan worden gedetecteerd door de 
moderator. Anderzijds leidt de identificatie van 
mensen die bij de server betrokken zijn, vaak tot 
regelmatige uitwisselingen tussen de leden die 
veel verder gaan dan eenvoudige vragen inzake 
risicobeperking . De identificatie van de personen 
die hulp kunnen bieden, wordt ook vergemakkelijkt 
door de verschillende rollen die aan een bepaalde 
persoon worden toegekend op grond van zijn 
specifieke opdrachten (beheerders, moderatoren, 
enz.) of zijn kennis (geïnformeerde psychonauten). 
De rollen worden geassocieerd met de kleur van 
het pseudoniem van elke vraagsteller, zodat ze 
gemakkelijker te identificeren zijn.

In dit domein vinden we ook een publiek dat niet 
oordeelt, er kan volledig vrij worden gesproken 
binnen het kader dat is gedefinieerd door het 
reglement. Iedereen kan elk onderwerp aansnijden 
zonder bang te hoeven zijn voor het oordeel van de 
gemeenschap, in tegenstelling tot Jeuxvideo.com, 
of in mindere mate Doctissimo.

Een ander interessant punt op dit gebied is de 
diversiteit van de profielen van de interveniënten, 
zowel wat hun opleiding betreft (scheikunde, 
geneeskunde, farmacie, psychologie, psychiatrie, 
enz.) als wat hun persoonlijke ervaring betreft, met 
mensen die een uitgebreide individuele ervaring 
hebben met elke stof. Deze multidisciplinaire 
benadering biedt een soort garantie van 
volledigheid in het geval dat de gestelde vraag 
zeer specifiek zou zijn. Bovendien kunnen wij door 
het feit dat wij ons ook baseren op feedback van 
de leden van de server, soms waardevolle inzichten 
verschaffen die door de wetenschap nog steeds 
worden genegeerd wegens gebrek aan onderzoek 
(of zelfs ervaringen die de wetenschappelijke 
bronnen tegenspreken).

Een andere bijzonderheid van deze online ruimte 
betreft de toon die de interveniënten soms aanslaan 
over gevoelige onderwerpen, zeer openhartig 
en direct, in sommige gevallen zelfs dwingend. 

Dit kan worden verklaard door het feit dat deze 
groep is gebaseerd op collegiale ondersteuning 
- een begrip dat in punt 1 van deze gids wordt 
gedefinieerd - wat een sterkere vorm van affectie 
ten aanzien van bepaalde vragen impliceert. 
Ook al komt het zelden voor, deze empathie kan 
leiden tot een vorm van taboe (waargenomen voor 
een vraag die verband houdt met cokegebruik), 
wat een beperking lijkt te zijn voor de collegiale 
ondersteuning binnen deze specifieke ruimte.

Door de uitgebreide ervaring van sommige 
mensen op de server, kunnen sommige uitspraken 
soms gemodereerd worden om niet als referentie 
te worden opgevat door een beginnend lid. Evenzo 
voor specifieke ‘combo’s’, of in geval van gekende 
abnormale gevoeligheid of ongevoeligheid van 
een lid voor een stof (bijv. iemand met ADHD en 
XXL-tolerantie voor amfetaminen).

Ten slotte zijn de regels van deze gemeenschap vrij 
goed geregeld, want elke persoon die op de server 
belandt, moet ze aanvaarden om lid te worden, en 
vindt daarna in elk kanaal gewijd aan een klasse 
van producten artikelen met de beginselen over 
elk type stof.

Door te interveniëren op Discord kon de Franse 
e-vrijwilliger meer vragen beantwoorden, over 
uiterst gevarieerde onderwerpen. Het heeft 
hem ook in staat gesteld om zijn persoonlijke 
kennis binnen deze gemeenschap te verrijken. 
Dit vergde echter een aanpassing van de eerder 
gebruikte methodologie aan de werking van het 
platform. In feite maakte dit laatste het moeilijker 
om het antwoord te valideren alvorens het te 
publiceren, gezien het ogenblikkelijke karakter 
van de uitwisselingen.

Dit actieterrein zou kunnen worden overwogen na 
enkele maanden werk op de eerder gekende fora, 
maar ook na interventies in uitgaansomgevingen, 
zoals tijdens het Voltage-festival, waardoor de 
vrijwilliger zich een zekere algemene kennis 
eigen kan maken, die onmiddellijk en autonoom 
kan worden ingezet. Bovendien werden boven 
elk specifiek discussiekanaal (per product) 
betrouwbare bronnen vermeld, zodat de meeste 
informatie zeer gemakkelijk verifieerbaar was.

Verder waren de projectpartners zeer sterk 
aanwezig in geval van specifieke vragen, 
wanneer bepaalde producten nog niet goed zijn 
onderzocht of wanneer de studies niet gemakkelijk 
toegankelijk zijn. Hun monitoring in verband met 
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psychoactieve producten zorgt voor een grote 
reactiviteit.

Naarmate de ervaring op Discord groeide, raakte 
de vrijwilliger geïntegreerd in deze gemeenschap, 
waarbij hij regelmatig dezelfde mensen aantrof 
in gesprekken over verschillende onderwerpen 
en soms privéberichten ontving. Deze manier 
van uitwisseling is dan wel rijker, maar heeft 
soms extra betrokkenheid van de vrijwilliger 
vereist, waarbij privéberichten werden ontvangen 
tijdens rustperiodes of op latere tijdstippen. Deze 
beperking was echter vooral te wijten aan de keuze 
om naast de computer ook de mobiele applicatie 
Discord te gebruiken.

Wat de behandelde onderwerpen betreft, 
was de vrijwilliger minder actief op sommige 
discussiekanalen, zoals die over de Nieuwe 
Synthetische Producten. Dit onderwerp is 
namelijk omvangrijk, aan verandering onderhevig 
en brengt een publiek samen dat meestal gewend 
is zelf informatie te zoeken en/of een publiek met 
een kennisniveau dat de competenties van de 
vrijwilliger overstijgt. Daarentegen werd meer 
ingezet op andere onderwerpen, met name 
psychedelica in hun geheel en ook cannabis 
(inname en verdamping in het bijzonder). De 
omvang van de behandelde onderwerpen lijkt 
dus te leiden tot een vorm van specialisatie of 
flexibiliteit, afhankelijk van de gevoeligheid van de 
vrijwilliger en zijn of haar actuele onderwerpen van 
nieuwsgierigheid.

Alleen de Franse e-vrijwilligers hebben, dankzij 
het ingevoerde systeem (= ‘service civique’, dat we 
eerder hebben uitgelegd), interventies gedaan op 
Discord.

■   Facebook.com

Momenteel zijn er veel besloten groepen op 
Facebook, waar discussies over drugs en het 
gebruik ervan plaatsvinden. In deze besloten 
groepen zijn de gestelde vragen en/of gegeven 
antwoorden specifieker dan op de fora. Bovendien 
zijn het over het algemeen welwillende 
gemeenschappen die bereid zijn om persoonlijke 
ervaringen en objectieve informatie te delen.

Daarom hebben wij bij de Preventiedienst 
van de stad Bergen, ondanks het bestaande 
systeem (uitgelegd in de vorige hoofdstukken), 
geëxperimenteerd met interventies op sociale 
netwerken met een van onze e-vrijwilligers. Die 
maakte al deel uit van een besloten Facebook-
groep waarin vragen over druggebruik werden 
gesteld. We hebben dezelfde methode gebruikt 
als op de fora. Het enige verschil was dat de 
e-vrijwilliger de vrijheid had om de vragen 
zelfstandig te beantwoorden zonder zijn antwoord 
eerst te laten verifiëren via Podio, om zo sneller te 
kunnen reageren.

De antwoorden van de e-vrijwilliger lagen in de 
lijn van de filosofie van het Interreg-project PARTY 
en bevatten veel adviezen over risicobeperking . 
Deze bevatten echter ook  onjuiste informatie en 
de e-vrijwilliger verwees niet naar bronnen zoals 
wij tijdens onze opleiding hadden aanbevolen. 
Om deze reden konden wij zijn antwoorden niet 
mee te tellen in het Interreg-project PARTY. Dit 
experiment was een kans om anders te werken, 
maar naar onze mening is het essentieel om 
de informatie die door de e-vrijwilligers wordt 
doorgegeven, vooraf te verifiëren (via Podio in ons 
geval).

■   Changingperspective.info 

Voor de Nederlandstaligen is Changing Perspective 
een besloten groep met ongeveer 8.000 leden. Dit 
werkt als een forum. Het enige verschil is dat er 
geen anonimiteit is. Een van de moderatoren van 
de groep heeft ook als deskundige deelgenomen 
aan het Interreg-project PARTY. Zijn ervaring is dat 
het opbouwen van een gemeenschap het best 
werkt op een platform waarop het doelpubliek al 
aanwezig is. Het is ook belangrijk om tegemoet te 
komen aan de behoeften van de doelgroep. Met 
‘Changing Perspective’ bijvoorbeeld hebben zij 
altijd gestreefd naar niet alleen het verstrekken 
van informatie over drugs, maar ook naar het 
scheppen van een aangename sfeer binnen de 
groep waarin positieve aspecten van druggebruik 
en het achterhaalde karakter van ons beleid 
kunnen worden besproken.

10.   Analyse van onze online ervaring 
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■    Drugsforum.nl & Drugsforum.info (en de 
Nederlandstalige fora in het algemeen)

Deze Nederlandstalige fora zijn meestal 
gespecialiseerd in druggebruik, voorlichting 
over drugs of risicobeperking , zoals blijkt uit hun 
namen.

Onze e-vrijwilligers hadden moeite om goede 
vragen te vinden om te beantwoorden. Wanneer 
een gestelde vraag baat kan hebben bij bepaalde 
adviezen voor risicobeperking , kan de vraag zeer 
technisch of zeer algemeen zijn. Het kan erg moeilijk 
zijn om technische vragen te beantwoorden, zelfs 
met deskundige ondersteuning. Bijvoorbeeld 
de dosering van bepaalde geneesmiddelen, in 
combinatie met het gebruik van drugs of het 
geleidelijk afbouwen van drugs. Deze vragen 
zijn niet alleen moeilijk, maar als het verkeerde 
antwoord wordt gegeven, kunnen de gevolgen 
voor de vragensteller rampzalig zijn. Ze vergen 
meer medische competenties.

Aan de andere kant kunnen de problemen 
algemener zijn en daarom een ‘algemene’ 
interventie voor risicobeperking vergen. Mensen 
(of moderatoren) die op deze fora actief zijn, 
beantwoorden deze vragen zeer snel. Dit geeft 
onze e-vrijwilligers het gevoel dat er niets nieuws 
of interessants toe te voegen valt.

Deze Nederlandstalige fora bestaan al enkele 
jaren en hebben een vrij hechte/verbonden 
gemeenschap (vermoedelijk tussen de eigenaar 
en de moderatoren). Uit vele gesprekken weten wij 
dat deze moderatoren elkaar van tijd tot tijd ook in 
het echt ontmoeten.

Dit levert soms een extra moeilijkheid op, 
omdat onze e-vrijwilligers als vreemdelingen 
worden gezien. Sommige van onze antwoorden 
zijn uit de fora verwijderd omdat zij een link 
bevatten (naar informatie over risicobeperking 
of naar ons evaluatieformulier). We hebben de 
‘Gebruiksvoorwaarden’ van deze fora nog eens 
nagekeken en het is niet verboden om een link te 
plaatsen. Toen wij om uitleg vroegen, kregen wij 
als antwoord: “U bent nieuw en dit is wat wij doen 
met nieuwe mensen.” Voor onze e-vrijwilligers 
lijkt dit selectief en kan het demotiverend werken. 
Gelukkig gebeurt dit niet vaak, maar het komt wel 
voor.

Wij stellen ook vast dat dit soort fora minder 
actief is dan vroeger. Het aantal actieve leden 
lijkt af te nemen (maar wij beschikken niet over 
het exacte aantal actieve leden), waardoor deze 
gemeenschappen meer gesloten zijn.
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  11.1.  Op de Franstalige sites
■    De sites: het meest gebruikt door Spiritek 

was Doctissimo (27 berichten) gevolgd door 
Discord (13 berichten) en Jeuxvideo.com (13 
berichten). De site die het meest werd gebruikt 
door de SPVM, was Doctissimo, met een grote 
meerderheid (57 berichten). Gevolgd door 
Jeuxvideo.com (17 berichten). 

  De meest gebruikte site tijdens het hele project 
was Doctissimo (voor 2/3 van de berichten, 
d.w.z. 84 vragen). Gevolgd door Jeuxvidéo.com 
(voor 30 vragen) en Discord (13 vragen). Dit 
laatste werd pas aan het einde van het project, 
tijdens de laatste maanden en alleen door 
Spiritek opgenomen.

■    Aantal antwoorden: Spiritek heeft het aantal 
antwoorden meer dan verdubbeld tussen 
2020, het jaar waarin het project van start 
ging, en 2021: van 17 naar 36 antwoorden, met 
in totaal 53 antwoorden. De SPVM heeft het 
aantal antwoorden tussen 2020 en 2021 bijna 
verdubbeld, van 25 naar 49 antwoorden, voor 
een totaal van 74 antwoorden.

  Over het hele project waren er 127 antwoorden, 
42 in 2020 en 85 in 2021, zodat het aantal 
antwoorden tussen de twee jaren meer 
dan twee keer zo groot is geworden. Het 
gemiddelde aantal antwoorden per jaar is 63.

■    Reactietijd: in Spiritek is de minimale 
responstijd dezelfde dag (15 van de 53 keer); 
de maximale responstijd was 43 dagen. Wij 
merken op dat 38 van de 53 antwoorden (bijna 
¾) binnen 4 dagen werden gegeven. Voor 
de SPVM was de minimale responstijd ook 
dezelfde dag (maar slechts 3 van de 74 keer); 
de maximale responstijd bedroeg 89 dagen. 
Hierbij dient opgemerkt dat 40 van de 74 
antwoorden (d.w.z. meer dan de helft) binnen 
6 dagen werden gegeven.

■    De betrokken producten: gedurende het 
hele project was cannabis veruit het eerste 
product (71 keer) waarover de vraagstellers 
vragen stelden. Daarna volgen de vragen over 
alcohol (16), op de voet gevolgd door cocaïne 
(13) en geneesmiddelen (11). In totaal komen 
18 producten aan bod in de reeks vragen die 
zijn gesteld door de vraagstellers die aan het 
project hebben deelgenomen. 

 

Analyse van 
onze gegevens  
(antwoorden van de e-vrijwilligers)
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■    Thema’s: in Spiritek hadden de twee thema’s 
die het vaakst werden genoemd door de 
vraagstellers in hun vragen, betrekking op 
risicobeperking /preventie, vervolgens op de 
effecten van de producten. Daarna volgen 
vragen over meervoudig gebruik en interacties 
tussen producten, en vragen over verslaving. 

  Wat de SPVM betreft, is de spreiding van 
de thema’s vrij homogeen. Het meest 
voorkomende thema betreft de gevolgen 
van ontwenning (19 keer), op de voet gevolgd 
door het meer traditionele thema van de 
gevolgen van producten (15 keer). Daarna 
volgen de volgende thema’s (8 à 9 keer) 
waren: onpasselijkheid als gevolg van drugs, 
polydruggebruik/interacties, verslaving, 
interventie van een derde, gezondheid en 
drugs. Hierbij dient opgemerkt dat het 
onderwerp risicobeperking /preventie hier veel 
minder vaak aan bod komt dan in de Spiritek-
aanpak (slechts 6 keer tegenover 31 keer in 
Spiritek). Gedurende het hele project waren 
de twee belangrijkste thema’s waarover de 
vraagstellers vragen stelden, de effecten van 
de producten en vervolgens risicobeperking 
/preventie. Deze twee respectieve thema’s 
vallen sterk op, in gelijke mate. Daarna volgen 
de vragen over de effecten van ontwenning, 
vervolgens over polydruggebruik en de 
interacties tussen de producten, of ook vragen 
over verslaving.

■    Doorverwijzingen: in Spiritek werden de 
vraagstellers in de helft van de gevallen niet 
doorverwezen. Er werden 31 bronnen voorge-
steld. Die laatsten betroffen hoofdzakelijk de 
inlichtingendienst van Drogue, of, in mindere 
mate, de stadsgeneeskunde. 

  Wat de SPVM betreft, werden de vraag-
stellers in 21 van de 116 gevallen niet 
doorverwezen. Er werden 95 bronnen voorge-
steld. De vraagstellers werden hoofdzakelijk 
doorverwezen naar de inlichtingendienst van 
Drogue, infor-drogues, of, in mindere mate, 
naar de stadsgeneeskunde, naar consultatie-
bureaus of naar de ziekenhuisgeneeskunde of 
psychiatrische consultaties. Hierbij dient ook 
opgemerkt te worden dat het SPVM meer ver-
schillende bronnen heeft gebruikt dan Spiritek 
(10 tegen 7).

  Tijdens het hele project werden de vraagstellers 
in slechts 30% van de gevallen (53 van de 179) 
niet doorverwezen. Het merendeel werd dus 
doorverwezen. In totaal werden 126 personen 
doorverwezen, hoofdzakelijk naar de inlich-
tingendienst van Drogue, infor-drogues en, 
in mindere mate, naar de stadsgeneeskunde, 
adviescentra of ziekenhuisgeneeskunde of 
psychologische consultaties. De andere bron-
nen van doorverwijzing zijn meer marginaal. 
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  11.2.  Op de Nederlandstalige sites 
In 2020 en 2021 hebben de Vlaamse e-vrijwilligers 
in totaal 15 vragen beantwoord. Meer dan de helft 
daarvan (8) is afkomstig van de website Drugsforum.
nl. De andere sites zijn: Partyflock.nl (4), Reddit (2) 
et Drugsforum.info (1). De responstijden lopen 
sterk uiteen, van 1 dag tot maximaal 283 dagen. 
11 verschillende producten werden besproken, 
waarbij MDMA/XTC het populairst waren (5 keer). 
Meer dan de helft van de antwoorden ging over 
risicobeperking (8). De effecten van drugs vormde 
het op een na populairste thema (4).

11.   Analyse van onze gegevens (antwoorden van de e-vrijwilligers)
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Bijlagen
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Functieprofiel
Bijlage 1 

   E-vrijwilliger
■    Projectomschrijving

De partners van het INTERREG project “PARTY” 
(Safe ‘n Sound, Spiritek en Service Prévention 
Ville de Mons) starten in de tweede helft van 2019 
met online risicobeperking en harm reduction 
op drugsfora. Naast onze interventies op het veld 
groeit het belang voor correcte en objectieve 
online info over drugs. Onze doelen zijn:

→   Responsabiliseren van het grensoverschrij-
dende publiek door de toegang tot informatie 
en preventieve en risicobeperkende materia-
len te faciliteren zowel op het terrein als online;

→   Verbeteren van de uitgaanscontext door mid-
del van responsabilisering en training van een 
grotere groep actoren in het uitgaansmilieu 
(Quality Nights, Quality Bars en Quality Events)

■   Missie

Het internet voorziet veel informatie, advies 
en voorzieningen omtrent druggebruik maar 
het wordt alsmaar moeilijker om te weten 
wat wetenschappelijk onderbouwd is en wat 
onjuist juist. Veel informatie die gedeeld wordt 
op fora of andere websites is niet gebaseerd op 
wetenschappelijke studies of andere relevante 
bronnen. Via online peer to peer interventies met 
zogenaamde e-vrijwilligers dient het project een 
antwoord op deze problemen.

De e-vrijwilligers ondersteunen mensen die 
drugs gebruiken door objectieve informatie te 
delen op fora waar mensen spreken over drugs of 
drugs gebruik en zullen verwijzen naar correcte 
informatie en/of platformen waar informatie 
wordt gedeeld. E-vrijwilligers worden ondersteund 
door een expertengroep die gespecialiseerd is 
in verschillende domeinen (gezondheidszorg, 
farmacologie, preventie, schadebeperking, …).

Hoe wordt je een e-vrijwillger?

Door middel van een training die het mogelijk 
maakt om vertrouwd te raken met de methodologie 
die gebruikt wordt bij online schadebeperkende 
interventies gerelateerd aan druggebruik.
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■   Specifieke voorwaarden

E-vrijwilligers worden gevormd maar volgende 
kwaliteiten zijn zeker aangewezen:

→   Sterk in online communicatie en bekend met 
ICT. 

→   Je hebt een positieve houding tegenover 
e-vrijwilligerswerk en kan transparant 
handelen. 

→   Je bent geïnteresseerd in objectieve informatie 
over drugs (klassieke drugs, NPS (nieuwe 
psychoactieve stoffen) en risicobeperking/
harm reduction) en/of bent in staat hier snel 
informatie omtrent te vinden.

→   Je bent bereid om een specifieke (offline) 
vorming te volgen omtrent e-vrijwilligerswerk. 

→   Meertalig zijn is een pluspunt.

■   Taken

→   Vragen op fora waar er over druggebruik 
gepraat wordt voorzien van objectieve 
informatie en adviezen. 

→  Opvolging van die vragen
→  Registratie en evaluatie van de methodiek.

■   Aanbod

PARTY bied je de kans om aan de basis te staan van 
de ontwikkeling van een innovatieve methodiek 
rond e-vrijwilligerswerk rond drugs. Je kan je 
kennis en (digitale) talenten ontwikkelen in een 
internationale context. 

Wij voorzien een vrijwilligersvergoeding (BE) of 
tewerkstelling via Service Civique (FR). 

Daarnaast voorzien we opleiding, coaching en 
ondersteuning gedurende het project. 

Inschrijven kan via volgende link:
 https://www.projectparty.eu/e-volontariat/
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Evaluatie-
formulier

Bijlage 2

VORMING E-PEERS
INTERREG PARTY PROJECT
Safe ’n Sound
Vlaams expertisecentrum Alcohol en andere Drugs
+32 2 422 03 07 - info@safensound.be
Vanderlindestraat 15 -1030 Schaarbeek

Waar? 

Wanneer? 

Vormgever(s)? 

Aantal deelnemers? 

PRAKTISCHE ORGANISATIE

5*= zeer goed/helemaal eens
0*= zeer slecht/helemaal oneens Opmerking of bemerking

Inschrijving ging vlot en was 
duidelijk     
Informatie was duidelijk 
gecommuniceerd (locatie, tijdstip,…)     
Vergoeding is voldoende     
Locatie is goed bereikbaar en 
geschikt voor de vorming     
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INHOUD EN WERKWIJZE

5*= zeer goed/helemaal eens
0*= zeer slecht/helemaal oneens Opmerking of bemerking

De cursus voldeed aan mijn 
verwachtingen     
De cursus was bruikbaar en nuttig     
Er was voldoende ruimte voor 
vragen en inbreng     
De lesgever(s) waren goed 
voorbereid     
De vormingsduur was perfect!     
Er waren voldoende deelnemers     
Is de verhouding theorie 
(uiteenzetting) – praktijk 
(oefeningen) voldoende in 
evenwicht?

    

HEB JE SPECIFIEKE OPMERKINGEN OF SUGGESTIES?

ZOU JE DEZE VORMING AANRADEN?

WELKE ONDERWERPEN MOETEN AAN DE INHOUD VAN DEZE CURSUS 
WORDEN TOEGEVOEGD? OF WEGGELATEN?

HET MEEST POSITIEVE AAN DE CURSUS:

HET MEEST NEGATIEVE AAN DE CURSUS: 

-Bedankt voor jullie medewerking-
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Bijlage 3: Opleidingsmateriaal - Prezi presentatie

Opleidingsmateriaal - 
Prezi presentatie

Bijlage 3
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Bijlage 3: Opleidingsmateriaal - Prezi presentatie
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Bijlage 3: Opleidingsmateriaal - Prezi presentatie
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Bijlage 3: Opleidingsmateriaal - Prezi presentatie
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Bijlage 3: Opleidingsmateriaal - Prezi presentatie
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Bijlage 3: Opleidingsmateriaal - Prezi presentatie
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Bijlage 3: Opleidingsmateriaal - Prezi presentatie

58 Methodologische gids



Project P.A.R.T.Y. 59



Bijlage 3: Opleidingsmateriaal - Prezi presentatie

60 Methodologische gids



Project P.A.R.T.Y. 61



Bijlage 3: Opleidingsmateriaal - Prezi presentatie
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